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Med rapportserien Insikt vill vi fordjupa kunskapen och
forstaelsen om medlemsforetagens vardeskapande och
forandring i den pagaende transformationen av
sektorn.

Detta gor vi genom att belysa och identifiera viktiga
bakgrundsfaktorer som kan vara anvandbara for alla
foretag inom sektorn. Det handlar bland annat om nya
affarsmodeller, kompetens, digitalisering, F&U-
investeringar, hallbarhetsarbete, kvalitetsarbete och
intaktsfordelning per kundtyp.
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Om rapporten

Insikt 2022 ar en uppfoljning pa
rapporten Insikt som
Innovationsforetagen publicerade for
férsta gangen juni 2021.

All data ar fran det senaste avslutade
rakenskapsaret eller senaste bokslut for
de féretag med brutet rakenskapsar
(2021/2022).

Rapporten baseras pa en enkat bland
medlemsforetagen, totalt medverkade
122 medlemsforetag.

Enkatperiod 16 mar — 6 apr 2022.

Alla tal inom parantes motsvarar
genomgaende siffror fran foregaende ar

Definitionslista for nyckeltalen aterfinns i
appendix
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Totalt medverkade 122 mediemsforetag i Insikt 2022

— Svarande per verksamhetsomrade
Procent av totalen

11%

*Annan

21%

Industri- och
techkonsultféretag

47%

Teknikkonsultféretag

122 foretag
totalt

21%

Arkitektféretag

*Foretagen i kategorin "annan” bestar av TIC-féretag (Test, Inspektion och Certifiering), forsknings- och utveck-

- ..
| ﬂ- | InnovatlonSforetagen lingsforetag eller foretag som verkar som underleverantorer till arkitekt- och ingenjorsforetagen. Insikt 2022 | 3



Innovationsforetagen —
Vi skapar mojligheterna

s.5

Affarsmodeller
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Affarsmodeller



85 procent av medlemsforetagen har 90-100 procent av sina intakter inom Sverige

— Andelen intakter som kommer fran kunder utanfér Sverige
Procent av totala intékterna, totalt och fordelat per verksamhetsomrade

o0
AD

N

Teknikkonsultféretag m 93% (93%) S 2%

Industri- och

TO t al t techkonsultféretag e (es) et
85% (90%)
mer &n 50%
m0-10% m11-25% 26-50% Mer an 50% m0-10% m11-25% 26-50% Mer &n 50%
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Andelen medlemsforetag som exporterar har okat till 39 procent

— Export

Procent av totala andel foretag 2020 & 2021

39%

Ingen export

L1 2020 W 2021
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Exporterar

— Exportregioner*
Andelen som exporterar till féljande regioner av totalen

B Norden

W Ovriga Europa (exkl. Norden)

B Nordamerika
B Sydamerika
Afrika

B Mellandstern

"+ Asien & Oceanien

Teknikkonsultféretag teank(:)lfstlrjil-tf%?:taq Arkitektforetag Annan
Norden T 30% vy & 38% @w ® 27% @sw ¥ 23% @7w
Oz’;)i(?(f_‘ Ec‘)‘rrdoepn"’)‘ Tt 16% as% B 31% @w § 15% @sw F 31% (5%
Nordamerika % 2% (%) T 15% @w ¥ 4% 6w 1T 15% %
Sydamerika T 4% ew T 8w 6w =» 1% 1% T 8% (<1
Afrika T 2% Qw = <1% (<1%) = <1% (<1% T 8% (<1%)
Mellandstern t 2% (1% m» <1% (<1%) T 4% (@w T su% (<1 %)
Asien & Oceanien ¥ 2% (6% T 19% @2% * 8% (% f 23% (0%

*Tabellen och grafen visar andelen som exporterar till de olika regionerna,
dvs inte till vilken grad utan endast som ja och nej fraga. Foéretag kan Insikt 2022 | 7

exportera till flera regioner och darav summerar inte andelarna till 100%
Tal inom parantes motsvarar forra aret, 2020.



Icke-arvodesbaserade intakter blir allt vanligare hos mediemsforetagen

— Omsattning fran icke-arvodesbaserade intékter (fastpris, serviceavtal, licenser, mm.)
Procent av totala omsattningen, hela branschen

100% 12% 2% N
90%

80%

70%

19% >
Andel av 60%
foretagen
0

50% 19%
40%
30%
20%
10%
0%

0% 1-4% 5-9% 10-50% Mer an 50% Vet gj
Andel icke-arvodesbaserade intdakter
H ~ Icke-arvodesbaserade intakter ar tex. fastpris, serviceavtal, licenser mm. Medan arvodesbaserade intakter ar intékter
| A' | InnovatlonSforetagen fr&n lopande och ofta rérliga faktureringsmodeller som grundas pa tid och resursanvandning

1 74% (70%)
har icke-
arvodesbasera
de intakter i
nagon man
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77 procent av mediemmarna investerar i forskning och innovation (Fol)

— Andel investerat i Fol (Forskning och Innovation)
Procent av totala omsattningen, hela branschen

Andel av
foretagen

- 77% (77%)

A
4 A
44%
| 140% ) i
b . . Industri- oc . ;
i : Teknikkonsultforetag techkonsultforetag Arkitektforetag Annan
Do 0% T 26% @w ¥ 14% @iw T 27% @% § 15% @6%
1 1
L 1400 ¥ 40% @9w) * 54% @rw ¥ 38% 2w § 15% @ w
i I 59% ¥ 21% 8w & 120 @sw & 27% @w T 31% @1%
1
23%23% L 23% 10250 ¥ 4% 6% * 4% 0w $ 4% 0w T 8% (%
| 1 -
. v S Meran2s5% ® 2% % * 12% 0% = 0% ©% § 23% @11%)
1 1 1 1
Lo Do P vetej T 7% ew ¥ 4% ww T 4% ew T 8% 0%
1 I 1
| Lo Do
1 | 1 !
i : i : | | Tal inom parantes motsvarar forra aret
1 1 \ 1 ! l
1 1 1 1 ! tl
1 1 1 i : ' 0/ 6% 6%
. . Lo % 4% -
b Do Lo v 2% .
| 1 | 1 ! ! . 1 f 1 ! f
0% 1-4% 5-9% 10-25% Mer @n 25% Vet gj
Li 2020 M 2021
Andel investerat i Fol
Fol-kostnader inkluderar béde Fol som utférts av egen personal, konsulter och leds internt samt utlagd Fol som myndigheter/institutioner ger i Insikt 2022 | 9
nsi
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uppdrag att utféra. Fol skall karaktériseras av: Nyskapande, Kreativitet, Ovisshet, Systematik och Overforbarhet och/eller Reproducerbarhet.



Alla arkitektforetag har ett skriftligt kvalitetssakringsforfarande

— Andel med ett kvalitetssakringssystem
Procent av totalen

Vet ej
Nej =» 1% (1%)

1 16% (13%) {

Totalt Ja

3 83% (86%)

Teknikkonsultféretag

Industri- och
techkonsultféretag

Arkitektféretag
. Alla arkitektforetag har ett
Annan 69% 31% kvalitetssékringssystem
mJa mNej Vetej
| A, | Innovationsfaretagen KS-system: Skriftlig kvalitetssakringssystem eller en skriftlig beskrivning av foretagets Insikt 2022 | 10

kvalitetssakringsforfarande



75 procent av mediemsforetagen har interna processer for deras
hallbarhetsarbete medan 66 procent erbjuder hallbara produkter/tjinster

— Interna processer for eget hallbarhetsarbete
| procent, férdelat per verksamhetsomrade

Totalt

Teknikkonsultféretag

Industri- och
techkonsultféretag

Arkitektforetag

Annan
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Andelen foretag med interna processer for eget
hallbarhetsarbete har minskat sedan 2021

.-

v
75% (80%) 25%
74% (83%) 26%
77% (76%) 23%
81% (82%) 19%
62% (68%) 38%
mJa mNej

— Erbjuder hallbara produkter/tjanster

| procent, fordelat per verksamhetsomrade

Detsamma géller for medlemsféretagens utbud
av héllbara produkter och tjansteerbjudanden
)

\
> 1 66% (70%)

A

Totalt 34% 32% 34%
J 66% (73%)
A

Teknikkonsultféretag 42% 26% 32%
=) 65% (65%)
A

Industri- och

0, 0, 0
techkonsultforetag 23% 42% 35%

§ 69% (68%)
A

Arkitektforetag 31% 38% 31%

J 54% (69%)
A

Annan 31% 23% 46%

mJa-ihéggrad mJa-ildggrad mNegj

Hallbara produkter/tjanster hjalper kunderna att arbeta mer hallbart/utveckla mer hallbara produkter och Insikt 2022 | 11

tjanster, t.ex. ECO-designtjanster, miljotjanster, hallbarhetsradgivning, energieffektivisering etc.



44 procent har en digital strategi och 48 procent jobbar med Big Data

— Andelen som har en uttalad digital strategi

Totalt 44% 55%
Teknikkonsultféretag 44% 56%
Industri- och

0,
techkonsultféretag 50% 50%

Arkitektforetag 50% 46%

Annan 23% 7%

mJa mNej mVetej

| 94 | Innovationsféretagen
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49

Big data ar stora datauppsattningar som ar fér komplexa att hantera/analysera med
konventionella verktyg och kraver nya teknologier, tekniker eller mjukvaruverktyg.

— Andelen som genomfoér analys med hjalp av Big
Data

Andelen som jobbar
med Big Data
mp 48% (48%)

A

REei=UIN 3% 9% 16%

¥ 45% (63%)
A

Teknikkonsultforetag  PAZRMNEZ 14% 18% 50% 5%

1 69% (35%)

Industri- och
techkonsultforetag  [Reimikedl 23% 30% 31%
¥ 31% (36%)
A \
Arkitektforetag [RSEZMM e/ 15% 62% 7%

1 54% (47%)

PULERIEE 8% | 8% 23% 15% 46%

= Mycket hog utstrackning
m Ganska lag utstrackning
m|ngen alls

m Ganska hdg utstrackning
m Mycket l&g utstrackning
m Vet inte

Insikt 2022 | 12



64 procent av mediemsforetagen genomfor kundnojdhetsundersokningar

— Andelen som genomfér nagon form av
kundnojdhetsundersdkning

89 %

av teknikkonsultféretagen

_ genomfor kundundersokningar

A
/ \
Teknikkonsultforetag 21% 23% 18% 27% 9% W4
Industri- och
TOtalt techkonsultféretag T S0 S L A
Arkitektforetag 12% 8% 19% 23% 38%
Annan [P 15% 15% 16% 46%
m Mycket hog utstrackning (>2 ggr/ar) “ A Lo 2 A 5 aleni 2
m Ganska hog utstrackning (2 ogr {,é’lr) = Mycket h6g utstrackning (>2 ggr/ar) m Ganska hég utstrackning (2 ggr/ar)
m Ganska Iag utstrackning (1 ggr/ar) m Ganska lag utstrackning (1 ggr/ar) mMycket lag utstrackning (<1 ggr/ar)
m Mycket 1ag utstrackning (<1 ggr/ar) )
m|ngen alls m|ngen alls Vet inte
| 94 | Innovationsféretagen NPS, CES och NKI, & exempel p& mét som venligtvs e | 2

anvands for att mata kundupplevelse och lojalitet



Kunder




Industrikonsulterna har i genomsnitt de storsta kundprojekten

— Genomsnittliga storleken pa kundprojekten har minskat jamfort med 2021
| TSEK

Industri- och

Medlemsforetagens
techkonsultforetag

genomsnittliga
kundprojekt ligger pa

Teknikkonsultforetag 1241 TSEK
Annan
Standard-
TSEK Medel Median avvikelsen
Industri- och
® techkonsultféretag 1796 1000 2593
Arkitektforetagen
9 o Teknikkonsultforetag 1323 400 2412
Annan 925 225 3000
o Arkitektforetag 560 200 2 808
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Nast intill alla mediemsforetag jobbar delvis mot privata foretag

— Kundbasen fordelat per sektor
Procent av vardera verksamhetsomrade som har kunder fran sektorn

100%
90%
80%
70%
u Teknikkonsultféretag
60%
® Industri- och
50% techkonsultféretag
40% m Arkitektforetag
30% Annan
20%
10% I
0%
Region & Kommuner Stat/Myndighet Privata foretag Andra radgivande Andra radgivande Utlandska aktérer Annan
ingenjorer arkitekter
Totala 1 BX N 39 % 1 B 'y 17 % Y 13% 1 B 1 %
snittet (56 %) (39 %) (97 %) (15 %) (10 %) (15 %) (CED)
H - Tabellen visar hur manga av verksamhetsomradena som jobbar mot de olika sektorerna,
| ﬂ' | Innovatlon5foretagen dvs inte till vilken grad utan endast som ja och nej frdga och summerar darav inte till 1200 Insikt 2022 | 16



64 procent av mediemmarnas egen omséttning ar fran privata aktorer
— en 6kning fran forra aret

— Egen omsattning per sektor

Totalt for alla verksamhetsomraden i procent

m Privata foretag
® Region & Kommuner
m Stat/Myndighet
Utlandska aktorer
Annan
m Andra radgivande ingenjorer
® Andra radgivande arkitekter

| 94 | Innovationsféretagen

8%
(10%)

Andelen egen

x° omsattning hanforligt
till privata aktorer har
stigit sedan
(12?1::5") foregaende ar
(1)
4

64% ’

(59%) ) A_//

Egen omsattning ar den delen av omsattningen som foretaget producerar sjalva ("in house”). Med andra ord ar
det omsattningen exklusive olika slags konsultinkép eller inkdp av andra varor, material och tjanster
(omséttning - konsultinkdp - inkdp av utomstaende varor, material och/eller tjanster).

Insikt 2022 | 17



Egen omsittning fran offentlig sektor har totalt minskat jamfort med forra aret

— Egen omsattning per sektor
| procent av totalen

100%

% o 12%
90%
80%
21%
70%
® Annan
60% Utlandska aktérer
® Andra radgivande arkitekter
0,
50% Andra radgivande ingenjcrer
m Privata foretag
40%
m Stat/Myndighet
30% H Region & Kommuner
Offentlig
sektor
0,
20% > 34% | > 34% 1
(42%) (31%)
10% 17% |
11% l (23%)
(12%)
0%
Teknikkonsultféretag Industri- och techkonsultféretag Arkitektféretag Annan
H ~ Egen omsattning ar den delen av omséttningen som foretaget producerar sjélva ("in house”). Med )
| # | InnovatlonSforetagen andra ord &r det omséttningen exklusive olika slags konsultinkop eller inkép av andra varor, material Insikt 2022 | 18

och tjanster (omséttning - konsultinkép - inkdp av utomstaende varor, material och/eller tjanster).



Delad syn pa framtida Offentlig-Privat samverkan (PPP) inom infrastruktur

— Forekomst av Offentlig-Privat samverkan (PPP) i kommande infrastrukturprojekt
| procent av totalen

22%

18%

|

7%
5%
48%
Vet g]
Okad utstrackning Samma utstrackning som tidigare Minskad utstrackning Ingen utstrackning alls
H ~ Offentlig-privat samverkan, eller Public Private Partnership, PPP &r en form av offentlig upphandling dar ett privat foretag )
| A' | InnovatlonSforetagen tilldelas uppdraget att finansiera, bygga och under en langre tid driva en offentlig nyttighet tex en infrastrukturinvestering Insikt 2022 | 19



Medarbetare



29% av medlemsforetagens anstillda ar kvinnor

— Konsfordelningen bland de anstéallda
For samtliga verksamhetsomraden i procent

O

M

Andelen kvinnor har
minskat sedan 2020

m % Man % Kvinnor

L1 2020 W 2021
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Arkitektforetagen har fler kvinnliga anstéallda an man

— Konsfordelningen bland de anstéallda
| procent férdelat per verksamhetsomrade

Teknikkonsultforetag 73% (75%) 27% (25%)

Industri- och techkonsultféretag 82% (75%) 18% (25%) \\

Arkitektforetag 49% (49%) 51% (51%)

Annan 74% (69%) 26% (31%)

H % Man m% Kvinnor

| 4 | Innovationsféretagen insikt 2022 | 22



Medlemsforetagens andel kvinnor i chefspositioner uppgar till 30 procent

— Konsfordelningen bland de anstéallda pa chefspositioner
| procent av totalen

Andelen kvinnor har
okat sedan 2021

A

% Man % Kvinnor

L1 2020 M 2021

| A’ | Innovatlonsfﬁretagen Chefspositioner inkluderar Vd:ar, drift- och verksamhetschefer, chefer for Insikt 2022 | 23

sarskilda funktioner (ex. ekonomi och personal) samt mellanchefer.



Hos arkitekterna ar konsfordelningen mellan cheferna 51/49

— Konsfordelningen bland de anstéallda pa chefspositioner
| procent férdelat per verksamhetsomrade

Teknikkonsultféretag 73%(81%) 27% (19%)

Industri- och techkonsultféretag 81% (84%) 19% (16%)

Arkitektforetag 49% (49%) 51% (51%)

Annan 76% (68%) 24% (32%)

®% Man m% Kvinnor

| ﬂ' | Innovatlonsfaretagen Chefspositioner inkluderar Vd:ar, drift- och verksamhetschefer, chefer for Insikt 2022 | 24

sarskilda funktioner (ex. ekonomi och personal) samt mellanchefer.



Industri- och techkonsultforetagen har storst andel anstéllda under 45 ar

— Aldersfordelning bland de anstéllda
| procent av totalen

12% (12)

42% (43)
15% (17) K

Snittalder for

medlemsforetagens
- anstallda ligger inom

spannet 30-44 ar

~

mUnder 30 &r (%) m30-44 ar (%) ®m45-49 &r (%) ' 50-64 ar (%) = Over 65 ar (%)
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— Aldersfordelning per verksamhetsomrade
| procent av totalen

Andel under 45 ar

53%
A
§

Teknikkonsultféretag 12% 41% 16% 29% 2%

60%

A N\

Industri- och 20% 40% 16% 23% 1%
techkonsultforetag ? 0 - ? 0

58%

- 25 N\
Arkitektféretag 9% 49% 14% 15% 13%
42%
A
§
Annan L4 37% 15% 26% 17%

m Under 30 &r (%) ®30-44 8r (%) ®45-49 &r (%)  50-64 &r (%) = Over 65 &r (%)

Insikt 2022 | 25



Arkitekter har hégst antal arliga sjukdagar per medarbetare (8,9 dagar)

— Sjukdagar per medarbetare
| antal dagar per ar

Andra yrken
1712020 M 2021
7,6
At
1 5,9 !
[
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
- 1
i o
1 R i !
1 ! 1 !
: 1 3,9 i 1
1 1 ! 1 1
| 1 I 1 1 I- -—=1
' Lo L -
. | 1 i 1 . 1
I 1 I 1 1 ! 1
I 1 I 1 1 ! 1
l | 1 i 1 ] 1
i | 1 i 1 ! 1
; I 1 1 1 ! 1
I 1 I | 1 ! 1
I 1 I 1 1 ! 1
I 1 I 1 1 ! 1
: | 1 i 1 ] 1
. ! ! L
Totalt Teknikkonsultféretag Industri- och Arkitektforetag Annan *Service-, omsorg & *Yrken inom *Yrkeninom  *Chefsyrken
techkonsultféretag forsaljningsyrken administration och  byggverksamhet och
kundtjanst tillverkning
| 94 | Innovationsféretagen *Jamforbar data for 2020, nsikt 2022 | 26

Kalla: Skandia, Sveriges sjukaste yrken.



Medlemsforetagen forutspar att distansarbetet kommer ligga pa 1-2 dagar
i veckan

— Forvantningarna pa distansarbete i antal dagar per vecka under det kommande aret
| procent av totalen

68%

A
Totala
) %

54%

68 %

Tror att de anstallda
kommer jobba pa distans
1-2 dagar i veckan under

det kommande aret

14% 16%
13%

2% 2%
[ | [ |
1 dag (20%) 2 dagar (40%) 3 dagar (60%) 4 dagar (80%) 5 dagar (100%) Vet gj
u Teknikkonsultforetag H [ndustri- och m Arkitektforetag Annan

techkonsultféretag

| 94 | Innovationsféretagen inskt 2022 | 27



Appendix




Industri- och techkonsultforetagen har lagst andel icke-
arvodesbaserade intakter

— Omsattning fran icke-arvodesbaserade intéakter
Procent av totala omsattningen, fordelat per verksamhetsomrade

Har icke-arvodesbaserade intakter i ndgon man
1 78% (71%)

Affarsmodeller

A
4 A
Teknikkonsultforetag 21% 23% 18% 28% 9% 1%
§ 62% (82%)
A
4 A
Industri- och 0 0
techkonsultforetag e e D e 12
1 77% (59%)
A
4 A
Arkitektforetag 23% 27% 27% 11% 12%
1 62% (60%)
A
e
Annan 31% 8% 8% 15% 31% 7%
m0% ®m1-4% m5-9% 10-50% Mer &n 50% Vet gj
| A. | |nn°vati°nsf6retagen Icke-arvodesbaserade intékter ar tex. fastpris, serviceavtal, licenser mm. Medan arvodesbaserade intékter Insikt 2022 | 29

ar intakter fran I6pande och ofta rérliga faktureringsmodeller som grundas pa tid och resursanvandning.



Andelen foretag som investerar i FOI har stigit bland Industri- och Affarsmodeller
techkonsultforetagen

— Investeringar i Fol (forskning och innovation)
Procent av totala omsattningen, fordelat per verksamhetsomrade

Investerar i FOI
¥ 67% (74%)

A
14 A

Teknikkonsultforetag 26% 40% 21% 4% 2% 7%

1 81% (64%)
N

Industri- och

techkonsultforetag 15% 54% 12% 3% 12% 4%

J 69% (75%)
A
4 A

Arkitektforetag 27% 38% 27% 4% 4%

§77% (84%)
A

Annan 15% 15% 31% 8% 23% 8%

0% m1-4% m5-9%  10-25% = Meran25%  Vetej

. . Fol-kostnader inkluderar bade Fol som utférts av egen personal, konsulter och leds internt samt utlagd Fol som myndigheter/institutioner ger i
| ﬂ' | Innovatlon5foretagen uppdrag till att utféra. Fol skall karaktériseras av: Nyskapande, Kreativitet, Ovisshet, Systematik och Overférbarhet och/eller Reproducerbarhet. Insikt 2022 | 30



42 procent av medlemsforetagen har en lokalkostnad pa 5-9 Affarsmodeller
procent av de totala kostnaderna

— Lokalkostnaderna
Procent av totala kostnaderna

TOTALT PER VERKSAMHETSOMRADE 2021
43%
=420 Andel med lokalkostnader under 10% av totala kostnader
| 1 84% (70%)
po Minskade A N
4% | lokalkostnader Teknikkonsultforetag R 26% 49% 5%4% 7%
i jamfort med
Lo forra aret
po 1 85% (64%)
1 1 A
26% P Industri- och .
P b techkounsulltfbretag 8% 54% 23% 8% 4%3%
Do 1 7% (72%)
L L " .
Do Do 12% Arkitektforetag 27% 50% 12% 8%
L L =
Lo b L 9% § 69% (74%)
. - . Pt _. 5%
. Lo b . Lo 3% 4% 3 Annan 38% 31% 23% 8%
1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1
o . . o L D%
1 1 I 1 I 1 | 1 | 1 1 1 - | 1
0% 1-4% 5-9% 10-14% 15-25% Meran25%  Vetej

m0% ®m1-4% ®=5-9% 10-14% 15-25% = Mer an 25% Vet ej

i1 2020 M 2021
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58 procent av mediemsforetagen har en IT-kostnad dver 4 procent av

totala kostnaderna

— IT kostnader

Procent av totala kostnaderna, totalt och fordelat per verksamhetsomrade

TOTALT

Andel foretag med it kostnader
Over 4% av totala kostnaderna
1 58% (55%)
A

41% p
[ 39%
| :36% 37%
Lo Svagt stigande Teknikkonsultforetag
! ! IT kostnader
b bland
: | medlems-
o foretagen
: E Industri- och
Lo techkonsultféretag
;o 18%
;o 16%
| i Arkitektforetag
- Lo 4% 4%
(1) I 1 2%
0% | Lo Annan
0% 1-4% 5-9% 10-25% Mer an 25% Vet gj
12020 |l 2021
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Affarsmodeller

PER VERKSAMHETSOMRADE 2021

Teknikkonsultféretagen har hogst
IT kostnader (andel 6ver 10% av
totala kostnaderna — 25%)

A
4 N\

23% 2%6%

A% 37% 28%

|

58% 35% 7%

19% 62% 19%
8% 23% 46% 15% 8%
0% ®1-4% m5-9%  10-25% =Meran25% Vetej

IT-kostnader inkluderar totala kostnaderna for driften av féretagets IT-anlaggningar,

investeringar i hardvara, mjukvara, underhdll samt licenser
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Industri- och techkonsultforetagens andel egen omsattning har Kunder
minskat kraftigt fran foregaende ar

— Egen omsattning
| procent av totala omséattningen

EGEN OMSATTNING
Totalt 22% 3%3% 27% 35% 2020 OCH 2021

Teknikkonsultféretag 25% 5% 22% 39% 9%
‘\
Industri- och N\ Andel foretag
0, 0, 0, 0, 0, >
techkonsultforetag A Lot 23% 15% med egen
omsattnlng

under 50%

> 57%

Arkitektforetag 46% 46% 8%

mUnder 30% m30-49% m50-69% m70-89% Mer &n 90% m Vet gj

H -~ Egen omsattning ar den delen av omséttningen som foretaget producerar sjélva/'in house". Med andra ord &r det omséttningen )
| # | Innovatlon5foretagen exklusive olika slags konsultinkép eller inkép av andra varor, material och tjanster. Insikt 2022 | 33



Bygg, infrastruktur, industri och fastigheter ar mediemsforetagens Kunder
storsta kundgrupper

— Kundbasen fordelat per bransch
Procent av vardera verksamhetsomrade som har kunder frdn branschomradet

Totala 64% 33% 56% 50% 17% 11% 3% 31% 15% 21% 16% 18%
i 1 (60%) ] (32%) t (51%) l (54%) 1 (24%) ] (8%) 1 (5%) 1 (34%) | 27%) | (23%) ] (8%) ] (13%)

100%

90%

80%

70% u Teknikkonsultforetag
60% ® Industri- och

techkonsultforetag

o0% m Arkitektforetag
0% Annan

30%

20%

L I

0%

B\Jgg&ar\\ég 2 S\N\‘“’ \agust® castd™ ‘((a\‘\sp T8 oft a‘&\komm \«a&\o“ ener® ‘\:::ddd‘be‘ (e d\G\“ e pana®
\nfo! \1\8“0 ‘ \ja(‘sa‘“hra \jé\keme
Fors

Tabellen visar hur manga av verksamhetsomradena som har kunder frn de olika branscherna,

- L3
| A‘ | InnovatlonSforetagen dvs inte till vilken grad utan endast som ja och nej fréga och summerar darav inte till 100 Insikt 2022 | 34



Storst andel av medlemmarnas egen omséattning kommer fran bygg- och Kunder
fastighetsbranschen

— Egen omsattning per bransch 2020 & 2021
Totalt for alla verksamhetsomraden i procent

1%1% 2%1% 1%
/
m Bygg & anlaggning
%‘ m Fastigheter
W [ndustri
Infrastruktur
Annan
Vil 1 Totalt : EQI:?TI\edellmedicinsk teknik
2020 et 2021 = Miljo
/// Forsvar, samhéllsskydd, beredskap
/ Transport
Vi m T & Software
Andelen egen Information & kommunikation
omsattning fran P
infrastruktur har —
stigit kraftigt
Pa bekostnad av
industribranschen
som tappat andelar,
| # | Innovationsforetagen O omsatining - Konsulink - mkop av tormataende varor, matenal ocheler fénser. | - inskt 2022 | 35



Majoriteten av mediemmarnas kunder ar verksamma inom Industri, Kunder
bygg & fastigheter

— Egen omsattning per bransch
| procent av den totala egen omsattningen

1% 2% 0,

7 T a— 4%

Arkitektforetagen har lagst spridning da
4%

88% av den egna omsattningen kommer
fran fastigheter samt bygg &
anlaggningsbranschen

Information & kommunikation
m|T & Software

Transport
m Forsvar, samhallsskydd, beredskap
m Miljo

Lakemedel/medicinsk teknik
® Energi

Annan

Infrastruktur
® Industri
® Fastigheter

m Bygg & anlaggning

11%

Teknikkonsultféretag Industri- och... Arkitektforetag Annan
H ~ Egen omsattning ar den delen av omséttningen som foretaget producerar sjélva ("in house”). Dvs )
| 4@ | Innovatlon5foretagen omséttning - konsultinkdp - inkdp av utomstaende varor, material och/eller tjanster. lisilis 2022 || 3



81 procent av mediemsforetagens anstallda ar ingenjorer,
arkitekter eller forskare

— Andelen medarbetare anstallda inom foljande omraden
| procent av totalen, férdelat per verksamhetsomrade

J 81% (84%)

Medarbetare

Totalt

Teknikkonsultféretag

Industri- och techkonsultféretag

Arkitektforetag L% 19% 70%

Annan

m Civilingenjor (%) m Ovrig ingenjor (%) = Teknisk doktor/forskare (%) Arkitekt (%)

Ekonom (%) Jurist (%) m Teknisk assistent (%) u Administrativ personal (%)
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16% 1°I 62% 3% 10%
1% a 2% | 2% 14%

A
19 | 3% 3% 8%

Dataanalytiker (%) m | T-tekniker (%)

Annan (%)
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50 procent av mediemsforetagens anstéillda har jobbat 5-14 ar Medarbetare
hos nuvarande arbetsgivare

— Hur lange har era medarbetare i snitt jobbat pa ert foretag — Medarbetares genomsnittliga branscherfarenhet
| procent av totalen | procent av totalen
Totalt 2020 & 2021* ) Totalt 2020 & 2021*
1 01 re-s
i i 50% 1" 2020 [ 2021 §37%i — 1" 2020 W 2021
I 370 Lo pE o Lo -
130%, i i Lo Lo 3%, S
L o I L L L .
| ! %! B & - L L :6%:l
Mindre an 5 ar 5-14 ar 15-25 ar ('jver 25 ar Mindre &an 10 &r 10-14 ar 15-25ar OVer 25 ar
Per verksamhetsomrade 2021 Per verksamhetsomrade 2021
1% 4%
9% 8% 12% 18%

12%
30%

Teknikkonsultféretag Industri- och Arkitektforetag Annan Teknikkonsultféretag Industri- qch Arkitektforetag Annan
techkonsultféretag techkonsultféretag

mMindre 4n 5 &r m5-14 &r m15-254ar mOver 25 &r = Vet gj .
J mMindrean 10 &r ®10-144&r ®m15-25& ~Over25ar m=Vetej
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Mediemsforetagens totala personalomsattning har stigit till
8,2 procent sedan forra aret

— Personalomsattning
| procent av totalen

1 8% (6%) Teknikkonsultforetag

TOtalt Industri- &

0 0
t 10% (7%) techkonsultféretag

8,2%

(7%0)

1 9% (8%) Arkitektforetag

§ 4% (7%) Annan

Personalomséttningen &r antalet medarbetare som avgatt under rakenskapsaret

| ﬂ' | InnovatlonSforetagen dividerat med det genomsnittliga totala antalet medarbetare under &ret Insikt 2022 | 39



72 procent av mediemsforetagen har utbildningskostnader mellan

0-5 procent av de totala arliga kostnaderna

— Utbildningskostnader totalt
Som en andel av totala kostnader

Liknande
= 72% (72%) nivaer som
/\ o
r 3806 JPttas - fbreg:alende
P 37% g ar
1 1
32% 3196 1
| 1 1 1
| 1 1 1
1 | 1 1
| 1 | 1
| 1 | 1
1 1 1 |
| 1 1 ]
| | 1 ]
Lo Lo 16%
ro o 27159
1 1 1 1 1 1
| I 1 | 1 1
. L Lo 9%
b o o 7%
204 3% - Vo - rI [
[ [ [ roy
I L L P | P
0% 1-2% 3-5% 6-10% Mer an 10% Vet gj
"7 2020 MW 2021
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-
-_—
-~

Medarbetare

— Utbildningskostnader per verksamhetsomrade 2021
Som en andel av totala kostnader

Teknikkonsultféretag

Industri- och
techkonsultféretag

Arkitektforetag

Annan

Utbildningskostnader inkluderar interna och externa kurskostnader,
intaktsbortfall och utebliven debitering

4% 28% 37% 20% 4% 7%
29% 42% 13% 4% 12%
9% 36% 9% 18% 18% 10%
m0% m1-2% m3-5% 6-10% Mer an 10% Vet gj
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Definitionslista nyckeltal

— Big Data:
Stora datauppsattningar som ar fér komplexa att hantera/analysera med
konventionella verktyg och kraver nya teknologier, tekniker eller mjukvaruverktyg.

— Chefspositioner:
Inkluderar Vd:ar, drift- och verksamhetschefer, chefer for sarskilda funktioner (ex.
ekonomi och personal) samt mellanchefer.

—> Egen omséattning:
Den delen av omsattningen som foretaget producerar sjalva/'in house". Med andra
ord ar det omséttningen exklusive olika slags konsultinkdp eller inkdp av andra
varor, material och tjanster (omsattning - konsultinkdp - inkdp av utomstaende
varor, material och/eller tjanster).

—> Forskning och innovationskostnader (FOI):
Inkluderar bade Fol som utforts av egen personal, konsulter och leds internt samt
utlagd Fol som myndigheter/institutioner ger i uppdrag till att utféra. Fol
skall karaktariseras av: Nyskapande, Kreativitet, Ovisshet, Systematik
och Overforbarhet och/eller Reproducerbarhet.)

— Genomsnittliga Branscherfarenhet:
Branscherfarenhet mats i totalt antal ar i nuvarande bransch.

- Hallbara produkt och tjansteerbjudanden:
Hallbara produkter/tjanster hjalper kunderna att arbeta mer hallbart/utveckla mer
hallbara produkter och tjanster, t.ex. ECO-designtjanster, miljotjanster,
hallbarhetsradgivning, energieffektivisering etc.

— Icke arvodesbaserade intékter:
Intdkter som tex. fastpris, serviceavtal, licenser mm. Motsatsen ar arvodesbaserade
intakter fran ldpande och ofta rérliga faktureringsmodeller som grundas pa tid och
resursanvandning

| 4 | Innovationsféretagen

IT kostnader:
Inkluderar totala kostnaderna for driften av foretagets IT-anldggningar, investeringar
i hardvara, mjukvara, underhall samt licenser

KS-system:
Skriftlig kvalitetssakringssystem eller en skriftlig beskrivning av foretagets
kvalitetssakringsforfarande

Offentlig-privat samverkan, eller Public Private Partnership, PPP:

En form av offentlig upphandling dar ett privat féretag tilldelas uppdraget att
finansiera, bygga och under en langre tid driva en offentlig nyttighet tex en
infrastrukturinvestering

Personalomséttning:
Antalet medarbetare som avgatt under rakenskapsaret dividerat med det
genomsnittliga totala antalet medarbetare under aret (ingdende + utgaende /2).

Processer for internt hallbarhetsarbete:
Till exempel integrerat i ledningssystem, kvalitet- och miljosystem,
hallbarhetsredovisning

Sjukdagar:
Antalet sjukdagar berdknas per arbetsdag samt sjukledighetens omfattning, och
minskas med antalet karensdagar

Utbildningskostnader:
Inkluderar interna och externa kurskostnader, intaktsbortfall och utebliven
debitering.
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Enkéatfragor

— Affarsmodeller

10.

1.

12.

13.

Hur stor andel av ert foretags intakter kommer fran kunder utanfoér Sverige?
Vilken/vilka regioner exporterar ni till?

Hur stor del av er omséttning kommer fran icke arvodesbaserade intakter? (tex.
fastpris, serviceavtal, licenser mm.) (Arvodesbaserade intakter ar intakter fran
I6pande och ofta rorliga faktureringsmodeller som grundas pa tid och
resursanvandning.)

Ett matt pa foretags utvecklingsgrad och innovationsarbete ar forskning och
innovationskostnader (Fol), hur stor andel av er omsattning investerar ni i Fol?

(Fol kostnad inkluderar bade Fol som utforts av egen personal, konsulter och leds
internt samt utlagd Fol som myndigheter/institutioner ger i uppdrag till att utféra. Fol
skall karaktariseras av: Nyskapande, Kreativitet, Ovisshet, Systematik och
Overférbarhet och/eller Reproducerbarhet.)

Hur stor andel av ert féretags totala kostnader utgérs av IT-kostnader? (IT-
kostnader inkluderar totala kostnaderna for driften av féretagets IT-anlaggningar,
investeringar i hardvara, mjukvara, underhall samt licenser)

Hur stor andel av ert féretags totala kostnader utgors av lokalkostnader?

Hur star andel av ert foretags totala kostnader bedémer ni att lokalkostnaderna
kommer utgdra om ett ar?

Har ert foretag nagot skriftligt KS-system (kvalitetssakringssystem) eller en skriftlig
beskrivning av foretagets kvalitetssakringsforfarande?

Har ni interna processer for ert eget hallbarhetsarbete? (t.ex. Integrerat i
ledningssystem, kvalitet- och miljésystem, hallbarhetsredovisning)

Erbjuder eller utvecklar ni tjanster som bidrar till att hjélpa era kunder att arbeta mer
hallbart/utveckla mer hallbara produkter och tjanster? (t.ex. ECO-designtjanster,
miljétjanster, hallbarhetsradgivning, energieffektivisering etc.)

For att méta den digitala transformationen och 6ka sin konkurrenskraft andrar
manga foretag sin verksamhetslogik och affarsmodell. Har ert féretag en uttalad
digital strategi?

| vilken utstrackning genomfér ert féretag nagon form av analys med hjalp av stora
data (big data)? (Big data ar stora datauppsattningar som ar fér komplexa att
hantera/analysera med konventionella verktyg och kréaver nya teknologier, tekniker
eller mjukvaruverktyg.)

| vilken utstrackning genomfor ert foretag nagon form av
kundndjdhetsundersékning? (NPS, CES och NKI, ar exempel pa matt som vanligtvis
anvands for att mata kundupplevelse och lojalitet).
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— Kunder

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

Vad ar genomsnittliga storleken pa era kundprojekt?

Hur stor andel av er totala omsattningen utgors av foretagets egen omséattning?
(Egen omsattning ar den delen av omsattningen som féretaget producerar sjalva/"in
house". Med andra ord &r det omsattningen exklusive olika slags konsultinkép eller
inkdp av andra varor, material och tjanster (omsattning - konsultinkép - ink6p av
utomstaende varor, material och/eller tjanster)).

Vilken/vilka sektorer utgér er kundbas?

Baserat pa svaret i fraga 16, hur stor ar foretagets egen omsattning fordelat per
kund/sektor?

| vilken utstrackning tror du PPP (Offentlig-Privat samverkan) kommer att anvandas
i kommande infrastrukturprojekt?

Inom vilken/vilka branscher ar era kunder verksamma?

Baserat pa svaret i fraga 19, hur stor ar féretagets egen omséattning fordelat per
bransch?

— Medarbetare

21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Hur ser konsférdelningen ut bland era medarbetare?

Hur ser kdnsfordelningen ut bland era medarbetare pa chefspositioner?
(chefspositioner inkluderar Vd:ar, drift- och verksamhetschefer, chefer for
sarskilda funktioner (ex. ekonomi och personal) samt mellanchefer).

Hur stor ar andelen medarbetare anstallda inom féljande omraden?
Hur stor ar andelen medarbetare inom foljande aldersspann?
Hur lange har era medarbetare i snitt jobbat pa ert foretag?

Hur lang ar era medarbetares genomsnittliga branscherfarenhet?
(Branscherfarenhet mats i totalt antal ar i nuvarande bransch)

Hur stor ar foretagets personalomsattning?

(Personalomséttningen ar antalet medarbetare som avgatt under
rakenskapsaret dividerat med det genomsnittliga totala antalet medarbetare
under aret (ingdende + utgaende /2))

Hur stor andel av era totala kostnader utgérs av utbildningskostnader?
(Utbildningskostnader inkluderar interna och externa kurskostnader,
intéktsbortfall och utebliven debitering)

Hur manga sjukdagar per medarbetare i snitt har ert foretag haft under
rakenskapsaret?

| snitt hur manga dagar i veckan har era medarbetare jobbat pa distans sedan
pandemins boérjan?

Hur manga dagar i veckan tror ni era medarbetare kommer jobba pa distans
under det kommande aret?
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Benchmark




Benchmark mot Danmark

— Jamforelsetalen kommer fran danska Foreningen af radgivende ingeniorers (FRI) rapport
“Videnopggarelse 2021” och "Statistisk branchebeskrivelse” 2021

| § | N . | § | N . | § | H .
. L § | I . I . . .
Egen omsattning per Exportregioner SWE DEN
bransch SWE DEN (andel av foretagen) Antal sjukdagar SWE DEN
Bygg & anldggning 25 0 40 % Norden 30 % 53 % Arliga an"talet sjukdagar 56 65
L per anstalld
Infrastruktur 13 % 23 % Ovriga Europa (exkl. 20 % 18 %
Norden)
i 0, 0
Industi 18% 3% Nordamerika 7% 12 % Aldersférdelning SWE DEN
Fastigheter 25 % - Asien & Oceanien 9% 13 % Under 30 &r 12 % 12 %
Transport 1% - Sydamerika 4% 1% 30 — 44 &r 42 % - % e g
. tillganglig
IT & Software 1% 2% Al 2 LY 4549 &r 15 % - % for 2021
Information & &
Kommunikation 0% 3% Mellandstern 2% 2% 50 — 64 ar 25 05 34 %
Energi 3% 11 % Over 65 ar 6 % 1%
i * Kvalitetssékrings-
0 0,
Miljo 2% 15 % system SWE DEN
Forsvar, samhallsskydd, N } Egen omséttning per
beredskap 2% ?“dellﬁ‘:{g har tett 83 % 67 % sektor SilE REl
orme -system
Lakemedel/medicinsk 2 4 . B
teknik 3% = Privata foretag 64 % 26 %
Annan 7% 1% Region/kommuner 19 % 19 %
Konsfordelning bland
I ———— SWE DEN Stat/Myndighet 9% 16 %
| procent (man/kvinna) 71/29 70/30 Utlandska kunder 4% 13 %
Andra rad.ingenjorer 3% 2%
Andra rad.arkitekter 2% 4%
Annan 2% 20 %

*Dansk statistik fran
Branscheundersogelse 2020
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Innovationsforetagen ar en bransch och
arbetsgivarorganisation som representerar innovativa
foretag inom den kunskapsintensiva tjanstesektorn. Sm&
och stora arkitektkontor, teknikkonsultforetag,
industrikonsultforetag, techbolag, foretag inom test-,
inspektion och certifiering (TIC-foretag) med flera. Vi
samlar cirka 780 medlemsforetag, som tillsammans har
omkring 40 000 anstallda. Innovationsforetagens uppdrag
ar att skapa basta majliga forutsattningar for en
varldsledande arkitekt- och ingenjorsbransch. Det gor vi
genom att erbjuda arbetsgivarservice och genom vart
paverkansarbete med malet att optimera férutsattningarna
for branschens konkurrenskraft och innovationsférmaga.
Innovationsforetagen ar ett av nio samverkande forbund
inom Almega. Vara medlemmar ar ocksa medlemmar i
Svenskt Naringsliv.

Besok oss garna pa innovationsforetagen.se
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