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Rittsavdelningen Enligt séindlista
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Remiss avseende forslag till nya allmdnna rid om
tillimpning av forordningen (2020:163) om tillfdlligt
forbud mot besok i sdrskilda boendeformer for dldre for att
forhindra spridningen av sjukdomen covid-19

Ni inbjuds att limna synpunkter pa forslag till nya allmdnna rdd om tillimpning
av forordningen (2020:163) om tillfalligt f6rbud mot besdk i sérskilda boende-
former for &ldre for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19.

Synpunkter pé forslaget och konsekvensutredningen ska ha kommit in till Soci-
alstyrelsen senast den 6 juli 2020. Under den radande covid-19-pandemin méste
myndigheten arbeta extra skyndsamt. Vi ber er dérfor ha 6verseende med den
korta remisstiden. Vi dr tacksamma for yttranden per e-post i wordformat for att
underldtta vért arbete med att sammanstélla svaren. Remissvar skickas till social-
styrelsen@socialstyrelsen.se. Vi ber er att vara s tydliga och kortfattade som
mojligt i era remissvar for att underlitta den fortsatta handlaggningen.

Vinligen ange diarienumret 4.1-23365/2020 i remissvaret.

Kontaktperson: Katrin Westlund, katrin.westlund@socialstyrelsen.se

Med vénlig hilsning
Ll ellnant
(Jenny/Garc brant

Tf avdelningschef

Bilagor
o Sindlista

e Forslag — Socialstyrelsens allménna rad om tillimpning av férordningen
(2020:163) om tillfalligt forbud mot besdk i sédrskilda boendeformer for
aldre for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19

¢ Konsekvensutredning
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Réttsavdelningen
Katrin Westlund
katrin.westlund@socialstyrelsen.se

Sandlista

Anhorigas riksforbund, info@anhorigasriksforbund.se
Falkenbergs kommun, kontaktcenter@falkenberg.se
Famna, info@famna.org

Folkhilsomyndigheten, info@folkhalsomyndigheten.se
Funktionsratt Sverige, info@funktionsratt.se

Foreningen Sveriges socialchefer, info@socialchefer.se
Goteborgs stad, stadsledningskontoret@stadshuset.gotebrog.se
Inspektionen for vard och omsorg, registrator.vss@ivo.se
Karlshamns kommun, kommunkansli@karlshamn.se
Karlstads kommun, karlstadskommun(@karlstad.se
Nationellt kompetenscentrum anhoriga, info@anhoriga.se
Malmoé stad, malmostad@malmo.se

MAS foreningens styrelse, kerstin.carlsson@savsjo.se
Pited kommun, kommun@pitea.se

PRO, info@pro.se

Réttviks kommun, kommun@rattvik.se

Skellefted kommun kundtjanst@skelleftea.se

Stockholms stad kommunstyrelsen@stockholm.se
Strangnis, kontaktcenter@strangnas.se

Svenskt Demenscentrum, info@demenscentrum.se
Sveriges kommuner och regioner, registrator@skr,se
SPF seniorerna, info@spfseniorerna.se

Valdemarsviks kommun, kommun@valdemarsvik.se
Vardforetagarna, eva.pettersson@vardforetagarna.se

Ornskéldsviks kommun, kontaktcenter@ornskoldsvik.se
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Socialstyrelsens allménna rad

om tillAmpningen av forordningen (2020:163) om
tillfalligt forbud mot besok i séiirskilda boendeformer
for dldre for att forhindra spridning av sjukdomen
covid-19;

beslutade den xx xxxx 2020.

Tillimpningsomrade

I dessa allménna rad ges rekommendationer till den som ar verksam-
hetsansvarig for sddana boenden som avses i 5 kap. 5 § andra och
tredje styckena socialtjanstlagen (2001:453) eller for motsvarande bo-
endeform i 7 kap. 1 § forsta stycket 2 samma lag.

Bestaimmelser om forbud att ta emot besok i sédrskilda boendefor-
mer for dldre finns i forordningen (2020:163) om tillfélligt forbud mot
besok i sédrskilda boendeformer for dldre for att forhindra spridning av
sjukdomen covid-19.

De allménna raden syftar till att ge stod vid beddmningar av om
undantag kan medges fran forbudet mot besok i enlighet med 4 § for-
ordningen om tillfalligt férbud mot besok i sarskilda boendeformer for
dldre for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19 och om det
finns behov for yrkesutovare att vistas i ett sddant boende i enlighet
med 2 § andra stycket samma forordning.

Planering for sikra besok

Nér den verksamhetsansvarige ska géra en beddmning av om undan-
tag fran forbudet mot besok kan medges bor denne beakta vilka forut-
séttningar som finns i det aktuella boendet for att gora det mojligt att
genomfora besoket pa ett sdkert séitt och darigenom forhindra sprid-
ning av sjukdomen covid-19. Det kan t.ex. gilla att beakta lokalernas
utformning och mdblering inom- och utomhus. Den verksamhetsan-
svarige bor med utgangspunkt fran forutsittningar i det aktuella boen-
det dven se over vilka atgidrder som behdver vidtas dér infor besok.
Om det dr mdjligt, bor besdk i forsta hand tas emot utomhus. Om
ett besok behdver tas emot inomhus, bor det sérskilt beaktas att det

HSLF-FS
2020:XX

Utkom frén trycket
den xx xx 2020



HSLF-FS
2020:XX

kan stélla hogre krav pa vilka atgiarder som behdver vidtas for att be-
sOket ska kunna genomforas pé ett sdkert sitt.

Vidare bor den verksamhetsansvarige ta fram rutiner for hur besok
1 boendet ska genomforas pa ett sdkert sitt.

Rekommendationer till stéd for utformning av lokala rutiner gil-
lande smittforebyggande atgirder nir undantag har medgetts finns i
Folkhilsomyndighetens Rekommendationer vid besok i sérskilda bo-
endeformer for dldre under covid-19-pandemin.

Stodja kontakt med nérstiende

Personalen i boendet bor vid behov ge stod och hjélp till de boende
och nérstaende som Onskar ha kontakt genom besok.

Om det inte 4r mojligt att ta emot besok pa ett sikert sitt, bor den
boende sa langt det d4r mdjligt fa stdd och hjélp till kontakt pa annat
vis dn genom besok, t.ex. via telefon eller videolank.

Omstindigheter for att medge undantag fran besoksforbud

Omstindigheter som kan motivera undantag fran forbudet mot besok
som behdver goras inomhus kan t.ex. vara

— behov av besok i samband med vard i livets slutskede,

— behov av besok av en besokande som har en obotlig icke smittsam
sjukdom och sjélv &r i livets slutskede, och

— vid stark oro hos den boende som inte bedoms kunna lindras pa
annat sétt &n genom besdket.

En boendes starka oro kan sérskilt behdva beaktas i anslutning till in-
flyttning till boendet, efter utskrivning fran sluten vard eller da den
boende har en demenssjukdom med stark oro som symtom.

Omstidndigheter som kan motivera undantag fran forbudet mot be-
sok som kan hallas utomhus kan t.ex. vara

— behov av besok for att frimja en aktiv och meningsfull tillvaro for
den boende i gemenskap med andra, och

— behov av besok av en nérstaende som deltar i omsorgen av den bo-
ende.

Den som i sin yrkesutovning har behov av att vistas i ett
boende

Yrkesutovare som inte hor till personalen i ett boende, men tillhanda-
haller tjénster i form av t.ex. tandvérd, fotvard, tolkning och reparat-
ioner, bor anses ha behov av att vistas 1 boendet om



— behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt, HSLF-FS
— utforande av tjdnsten inte kan ansta, och 2020:XX
— tjdnsten behover utforas for att skydda den boendes liv, sdkerhet

eller hilsa.

Dessa allménna rad ersétter Socialstyrelsens allménna rad (HSLF-FS
2020:17) om tillimpningen av forordningen (2020:163) om tillfalligt
forbud mot besdk i sérskilda boendeformer for dldre for att forhindra
spridning av sjukdomen covid-19.

Socialstyrelsen

OLIVIA WIGZELL

Katrin Westlund
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Rittsavdelningen
Katrin Westlund
katrin.westlund@socialstyrelsen.se

Konsekvensutredning — forslag till
revidering av Socialstyrelsens allmidnna rad
(2020:17) om tillampning av forordningen
(2020:163) om tillfalligt forbud mot besok 1
sarskilda boendeformer for dldre for att

forhindra spridningen av sjukdomen covid-
19

1. Bakgrund

Regeringen beslutade den 30 mars 2020 om forordningen (2020:163) om
tillfalligt forbud mot besok 1 sdrskilda boendeformer for dldre for att for-
hindra spridningen av sjukdomen covid-19. De boendeformer som omfat-
tas av forordningen ar de som anges i 5 kap. 5 § andra eller tredje stycket
socialtjanstlagen (2001:453) eller i motsvarande boendeform i 7 kap. 1 §
forsta stycket 2 samma lag, dvs sérskilda boendeformer for service och
omvardnad och bistandsbeddmt trygghetsboende. Den 11 juni 2020 fat-
tade regeringen beslut om att forldnga tiden for forordningens giltighet till
den 31 augusti 2020.

Samma dag fattade regeringen beslut om att ge Socialstyrelsen i uppdrag
att utveckla stodet for hur bedomningen av undantag kan goras frén for-
budet mot besok enligt forordningen (2020:163) om tillfalligt forbud mot
besok i sarskilda boendeformer for dldre for att forhindra spridningen av
sjukdomen covid-19. Enligt regeringen &r det angelédget att de dldre kan
traffa sina néra och kéra. Stodet for hur bedomningen av undantag fran
forbudet i sérskilda boendeformer kan goras behover darfor utvecklas for
att mojliggora sikra besok, och information om olika mgjligheter att
ordna sékra besok behover forbéttras. Personalen och de nirstdende beho-
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ver ocksd fa ytterligare information om hur det gér att ordna sddana be-
sok. Det kan t.ex. handla om att tréffas utomhus eller att sétta upp plex-
iglas i boendet.

2. Beskrivning av problemet och vad Socialstyrelsen vill
uppna

Syftet med de allménna réden &r att ge stdd till verksamhetsansvariga for
hur bedomningar av undantag kan goras fran forbudet mot besok enligt
forordningen (2020:163) om tillfélligt forbud mot besok i sdrskilda boen-
deformer for dldre for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19.

I och med att besoksforbudet kommer att gélla under en lédngre tid beho-
ver storre hansyn tas till att motverka de negativa effekter de kan fa for de
dldre 1 sirskilda boenden att inte kunna ta emot besok av sina nirstdende.
Besoksforbudet har for ménga inneburit en saknad efter narstdende som
inte langre tillats att komma pé besok. Det kan innebéra en kénsla av en-
samhet och social isolering. For att frimja en aktiv och meningsfull till-
varo i gemenskap med andra kan det dérfor vara angelédget att boendet ut-
vecklar former for sikra besok.

Sedan tidigare visar Socialstyrelsens undersokningar att ménga av de som
bor pé sérskilt boende upplever besvir av ensamhet. Den nationella
undersokningen fran 2019 Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? visar
att 47 procent av de boende upplever att de har besvér av ensamhet dd och
da och 18 procent att de ofta har besvér av ensamhet. Siffrorna har 1 stort
varit ofordndrat de senaste tre aren. Besoksforbudet har for ménga inne-
burit en saknad efter nirstaende som inte langre tillats att komma pa be-
sok. Besvir av ensamhet och ofrivillig isolering kan leda till negativa
konsekvenser sa som 6kad trotthet och annan sjuklighet, vilket i sin tur
kan leda till ett 6kat vardbehov. Analyser av dldres hélsa visar ocksé att
isolering har stor inverkan pa den psykiska hilsan. Sannolikheten for att
ha depressiva symptom och dngest dr hogre ju mer socialt isolerad en per-
son r. !

Nérstaende kan ocksa ha en viktig roll i omsorgen av en dldre person i
sérskilt boende. For att kunna ge en god och personcentrerad vard och
omsorg dr det nddvéindigt att omsorgspersonalen kdnner till den éldre per-
sonens liv och vad som varit viktigt for dem. Detta &r sédrskilt viktigt om
de kognitiva funktionerna sviktar, vilket dr fallet hos minst 70 procent av

! Vard och omsorg om dldre- Lagesrapport 2020 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-doku-
ment/artikelkatalog/ovrigt/2020-3-6603.pdf och Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2019 https://www.so-
cialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-9-6349.pdf.
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personer i sérskilt boende. Hér kan nérstaende bidra med sitt kunnande,
eftersom det ofta dr de som har storst kunskap om den dldre personens liv,
deras asikter, vad de tycker om och vad de har velat. Nirstaende har
ocksa en viktig roll i den dagliga omsorgen. Exempelvis kan nirvaro av
en anhdrig vara till stort stod for personen i sdrskilt boende vid oro, sdr-
skilt om personen har en demenssjukdom. Det &r viktigt med igenkdnning
och trygghet, ndgot som en anhorig ofta kan ge. Mgjligheten att i konti-
nuerliga besok av nirstaende dr angeldgen, bland annat for att en person
med kognitiv svikt eller demenssjukdom kadnner igen sin anhorige. Det
kan vara svart att pausa kontakten och sedan ta upp den pa nytt. Att nir-
stdende kan besoka den éldre personen i sirskilt boende, kan ocksé vara
en hjélp for personalen nér det giller sociala aktiviteter for och tillsyn av
personen.

Insatser ska, utifrdn socialtjdnstlagen, utformas och genomforas tillsam-
mans med den som fér insatsen. Nar det géller dldre finns det ndgra sar-
skilda malsattningsbestdmmelser 1 lagen. Bland annat ska socialndmnden
verka fOr att dldre personer fir mojlighet att ha en aktiv och meningsfull
tillvaro 1 gemenskap med andra. Den éldre personen ska ocksa, sé langt
det dr mdjligt, kunna vilja nir och hur hen ska fa st6d och hjélp 1 boendet.

I beddmningarna av om undantag fran besoksforbudet kan goéras behdver
de dldres och deras nirstdendes behov av kontakt beaktas i forhallande till
det 6vergripande mélet att forhindra spridning av smitta av sjukdomen co-
vid-19, sdrskilt mot bakgrund av att dldre personer ar en sérskilt utsatt
riskgrupp for sjukdomen.

Att fa besok av en nérstdende kan utifran ovanstdende beskrivning bade
bidra till att 6ka kvaliteten i omsorgen och avlasta personalen i1 det dagliga
arbetet. Besok av en nérstdende kan minska oro, skapa trygghet och
minska effekter av ensamhetsproblematik. Det kan dirfor antas att besok
av nérstaende kan minska behovet och darmed kostnaderna av bade av
vard- och omsorg 1 boendet och av andra vard- och omsorgsinsatser.

I nedanstdende avsnitt finns kostnadsberékning baserad pé antagna nytill-
komna kostnader med anledning av undantag fran besoksforbudet. I detta
sammanhang bor alltsd dven beaktas att det sannolikt finns minskade
kostnader nér besok av nirstaende kan goras.
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3. Alternativa losningar och effekter om ingen reglering
kommer till stind

Ett alternativ som Gvervégts ér att enbart sammanstélla och sprida kun-
skap till verksamhetsansvariga som underlag for deras bedomningar.
Detta skulle enligt Socialstyrelsens mening inte mota behovet av enhet-
liga och rittssékra bedomningar. Det skulle inte heller ge samma tydliga
stod for de verksamhetsansvariga.

4. Berorda av regleringen

Verksamhetsansvariga for de boenden som forordningen omfattar samt de
boende i sddana boenden och deras nirstaende.

5. Kostnader och intikter for kommuner och landsting

Kommunernas arbete med att gora anhorigbesoken sikra for att forhindra
smittspridning i boenden, har stillt helt andra krav pé arbetsinsats fran
personalen, men dven insatser och hjilp frdn kommunens forvaltningar.
Kommunerna har planerat for och gjort ommdéblering bade inomhus och
utomhus, informerat nérstdende om fordndrade rutiner for besok samt pla-
nerat sin personalstyrka for att kunna avsétta tid for besoken. En del kom-
muner har ocksé gjort inkdp av plexiglas.

Kommunerna har utifran sina forutsittningar forsokt arbeta for att situat-
ionen ska vara sé siker for boende, narstdende samt personal s att smitt-
spridningen hindras.

Uppgifter fran vardgivarregistret redovisas i nedan tabell angaende boen-
den som avses 1 5 kap. 5 § andra och tredje styckena socialtjanstlagen
(2001:453) eller for motsvarande boendeform i 7 kap. 1 § forsta stycket 2
(enskilt bedrivna) samma lag.

Antalet verksamheter inom dldreomsorg och sdrskilda boenden, offentlig
och privat drivha

Typ av organisation Antal tillsynsobjekt

Offentliga 1 405
Varav kommun 1392
Varav region 13

Privat 310

Varav Aktiebolag 261
Varav enskild firma 2
Varav forening 23
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Varav ovriga pri- 24
vata
TOTALT 1715

Killa: IVO:s vardgivarregister uttag 2020-06-22

Inkopskostnad for plexiglas varierar mellan 5 000 kr till 10 000 kr enligt
uppgift som Socialstyrelsen har erhallit fran nagra kommuner. Kommu-
nerna har arbetat med flera olika 16sningar pa hur det kan anvéndas 1 sin
verksamhet. Plexiglas anvédnds inomhus och dd med ommdblering for att
sdkra avstanden och forhindra smittspridningen. I de fall plexiglas an-
vénds utomhus har det i flera fall byggts pé ett bord for att boende och an-
horig kan sitta pd varsin sida och samtidigt anvdnda bordet for fikastund.

Personalen har arbetat med alternativa l16sningar och det har tagit stor del
av arbetstiden under den hér tiden.

Socialstyrelsen gor nagra exempelberékningar utifrdn den information
som erhllits frin tvd kommuner? samt egna uppskattningar om tidsatgang
for personalen vid ett boende. Det kommer ocksa redovisas en berékning
om vad totalkostnaden kan bli for en kommun med 6 boenden. Avslut-
ningsvis sammanfattas dessa kostnadsberdkningar till en totalkostnad for
hela landets verksambheter.

Nedan visas en tabell for personalkostnader inom dldreomsorgen som lig-
ger till grund for de angivna berdkningarna.

Personalkostnader inom dldreomsorgen

Manads-

kostnad

inkl. So- En ar- En ar-
Personalka- cialaav-  Timkost- betsdag,  bets-
tegori Lon, kr  gifter, kr3 nad, kr kr vecka, kr
Undersko- 28900 53176 332 2 659 13 294
terska
Sjuksko- 38200 70288 439 3514 17 572
terska
Enhetschef 43 500 80 040 500 4002 20010

Kélla: SCB.S lonestatistik 2018, totalt offentlig och privat verksamhet

2 Information frén Karlshamn och Varbergs kommun
3 Schablonvirde om 84 % inkluderar semesterersittning, arbetsgivaravgifter samt en overheadkostnad. Ekonomiska
effekter av nya regler; Tillvixtverket 2017.
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Kommunerna har svart att ge ndgon uppskattning om tidsatgéng for de in-
satser som kravs for att sdkra upp vid besdk och hindra smittspridningen.

I nedan tabell redovisas en exempelberdkning for det arbete som persona-
len har vidtagit for att mojliggora besok pa ett boende, samt information
till nérstdende om besdksrutiner.

Exempel pa vad det kostar for ett boende att modjliggéra besdk

Uppskattning
Personalkategori Typ av insats tidsatgang, h Kostnad, kr
Underskoterska ~ Ommoblering 12 h 3984
Information till 8 h 2 659
nérstdende
Sjukskdterska Ommoblering 12 h 5268
Information till 8 h 3514
nérstdende
Enhetschef Planering om- 8 h 4002
moblering
Skriva besoks- 8 h 4002
rutiner samt
formedla till ar-
betsplatsen
TOTAL 23 429

Om ovan exempelberdkning kan anvéndas for en kommun med exempel-
vis 6 verksamheter som vidtar samma dtgérder for att sikra besok for nér-
stdende blir kostnaderna sammanlagt for kommunen 140 574 kr.

Kostnader som inte 4r medrdknade dr den tid som personalen bokar beso-
ken, himtar den boende for besoket samt information till niarstdende om
direktiven for besoket. Kommunerna redovisar att de behover avsitta per-
sonal till i stort sett alla besok och att det dr véldigt personalkrdvande.
Kommunerna har inte satt in ndgon extra personalresurser, detta for att
undvika smittorisk, utan forsoker reglera besokstiderna under dagen.
Kostnader for plexiglas och eventuella ombyggnationer i boendet eller
skyddsutrustning for besokare dr inte heller medréknade.

Ett forsok att ge en bild om totalkostnaden for alla verksamheter i landet

utifran den exempelberékningen ovan om de initiala kostnaderna, blir det
totalt 40 180 735 kr.

Regeringen har tillskjutit 30 miljoner till kommunerna for att motverka de
konsekvenser som isolering med anledning av covid-19 kan innebéra.
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Medlen ska anvéndas for digitala 16sningar och andra 16sningar som syf-
tar till att skapa mojligheter till sociala kontakter. Det kan till exempel in-
nebdra att tillgéngliggora skyddade besoksrum sé att nirstdende kan traf-
fas pa sitt som inte innebdr risker for smittspridning eller och att ta in
extra personal for att mdjliggéra moten med nérstdende utomhus. Det kan
ocksa handla om att inforskaffa teknisk utrustning for att dldre och nérsta-
ende ska kunna ha kontakt nir fysiska besok inte d4r mdjliga. Insatserna
ska bidra till att stdrka &dldres psykiska vélbefinnande och motverka psy-
kisk ohélsa i samband med de restriktioner som f6ljer av virusutbrottet.*

Vidare finns sedan tidigare mojlighet for kommunerna att ansoka om
statsbidrag, t. ex. for kostnader for anpassningar for att minska smittsprid-
ning enligt forordningen (2020:193) om statsbidrag till regioner och kom-
muner for att ekonomiskt stodja verksamheter inom hélso- och sjukvard
respektive socialtjanst till foljd av sjukdomen covid-19.

6. Effekter for foretags arbetsforutsattningar,
konkurrensforméaga eller villkor i ovrigt

De foreslagna allmdnna raden riktar sig pd samma satt till samtliga verk-
samheter som omfattas av forordningen (2020:163) om tillfélligt forbud
mot besok i sdrskilda boendeformer for dldre for att forhindra spridningen
av sjukdomen covid-19. Darmed bedoms de foreslagna allménna raden
inte medfora ndgra effekter for foretags forutsittningar, konkurrensfor-
maga eller villkor 1 6vrigt.

7. Ikrafttradande och informationsinsatser

Rekommendationerna borjar gélla efter myndighetens beslut senast den 15 juli
2020.

Socialstyrelsen arbetar redan intensivt med att informera personal och
chefer 1 dldreomsorgen om covid-19 och arbetssitt och 16sningar att
minska smittspridning. Vi sprider olika exempel fran kommuner pé hur de
16st utmaningar utifran pandemin. Utifran behovet att minska dldres en-
samhet och isolering men samtidigt f6lja myndigheternas rekommendat-
ioner kommer sdrskilda aktiviteter att géras pd myndigheten webbplats, 1
nyhetsbrev samt i sociala medier.

8. Kontaktperson

Katrin Westlund
katrin.westlund@socialstyrelsen.se
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