Sa skydo\ar au
ditt {Bre{'ac,
{ng skador och

avbrott




—
N

ger sakrare ]Lb're{'aq!

Det basta sattet att minimera risken fér
skador och avbrott ar aft bedriva eft bra
internt sakerhetsarbete. Eftersom foretag
utvecklas och forandras dver tid, finns det
all anledning att regelbundet se éver det
egna sakerhefsarbetet (och férsakrings-
skyddet forstds).

Darfor har vi p& Sakra tagit fram denna
broschyr med tips och r&d pé& hur du kan
skydda ditt féretag frén skador och
onddiga avbrott. Lycka filll




NAGRA GRUNDREGLER FOR
EN VALSKYDDAD VERK SAMHET

Har féljer négra enkla grundregler i séikerhetsarbetet. Om dessa féljs minskar

eventuella skadekostnader — och férsakringspremien!

For att det interna séikerhetsarbetet ska fungera och kéinnas enkelt ér det viktigt aft
foretagsledningen visar engagemang for férebyggande étgérder och jobbar aktivt
i fragan. Pa sa satt blir det naturligt att hela féretaget ténker pé samma sétt — och

skaderisken minskas.

GOR EN DAGLIG TILLSYN

Daglig fillsyn och ett sunt férmuft

&r A och O i det skadeférebyg-
gande arbetet. Det kan handla

om s& enkla saker som aft alltid
kontrollera aft dérrar och fénster &r
lésta nér ni gé&r hem for dagen, aft
utrymningsvégar ér fria och att inga
mobilladdare sitter i kontakfer. Smé
saker som kan ha sfor betydelse i
det langa loppet. ..

GA PA SKYDDSROND
Planera in ronder regelbundet
dar ni gér igenom anldgg-
ningen och konfrollerar att allt
fungerar som det ska.

HA BRANDOVNINGAR

All personal ska ha genomgatt
en grundldggande brand-
skyddsutbildning och veta

hur ni ska agera om en brand
skulle uppstd. Alla ska kénna
fill utrymningsplanen, kunna
kallo p& raddningsfiGnsten
och veta hur brandsléckama
hanteras. Att ha brandévningar
ar nyttigt!

ANPASSA LOKALERNA
Byggnaden bér vara anpas-
sad for den verksamhet som
bedrivs. Offa finns regler och
anvisningar fr&n myndigheter
och dessa ska sjélvklart féljas.

KONTROLLERA ER
SKYDDSAUTOMATIK

Se 6ver era larm- och
slackanlaggningar
regelbundet. Fick ni
anmdrkningar vid senaste
besikiningen? Ta

dem pé& allvar och
&igérda de brister som
framkom dé.

TA HAND OM

ERA LOKALER

lopande underhall och
reparationer gor aff ni
slipper storre skador och
dyrbara reparationer
langre fram.

Kom ihaq!

- Rdddningstjdnsten utfor
oftast ingen brandsyn.

- Du som foretagare
ansvarar sjélv for

brandskyddet.

- Myndigheternas brand-
skydd gdller endast

mdnniskoliv.

- Foretagare maste sjélva
ordna med brandskydd

for inventarier.

SE TILL ATT HA SKYDD
Finns brandfilt och
fungerande brandsléckare?
Se fill oft brandskyddsutrust-
ningen &r dimensionerad i
forhallande fill er byggnad
och verksamhet.

TANK PA VADRET

Vad hénder om det blir storm,
skyfall eller torka® Nar ni
jobbar skadeférebyggande,
téink Gven pa yitre fakiorer
som ni infe kan paverka,

men som ni kan behéva ha

beredskap och skydd fér.



PPRATTA EN
EEREDSKAPSPLAN

1 2
Vad hénder om ni drabbas av en stérre kris, skandal eller olycka? _—
HG r ni en beredskapsplan uppréttad ér krisen enklare q: hqntePrIQ e e
d . o .. . Gv )
den innehdller anvisningar pa vilka étgérder som ska vidtas oc

BEREDSKAPSPLANEN KAN INNEHALLA
ANVISNINGAR FOR:

— Akutskedet, dvs. larmlistor, katastrof-
organisation, utrymning av personal etc.

SYFTET MED i
EN BEREDSKAPSPLAN AR ATT:

- Varna och skydda egen persor?ol
h andra ma@nniskor i omgivningen. |
oy — Raddningsinsatsen, dvs. skyddsutrustning,

— Séka och omhénderta skadade. brandfarliga varor, elc

Begransa och kontrollera skadan. B S g W S

tempordira lokaler, omplacering, kontakt med

- Begrédnsa skador pd féretagets och
leverantérer och kunder efc.

omgivande egendom.

i 5 fC.
Ha en plan fér hur ni informerar — Sanering, dvs.konfakt med saneringsférefag, e

ot gerhelp il enterge ~ Ateruppbyggnad, dvs. alternativa lokaler,
= LIS CID e s Ll ) G Sl S leverantérer, reservkraft etc.
information fill anstéllda, allménhet

och media.
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N 3 eredskapsplan
&r viktigt att det finns en organisation fér riskhantering inom foreroget.e Esr:Dm 2 Vdssmlig i
o Or”|VI gd " dokument som uppdateras Iépande. Valda delar ska ITQO ingar
z vande A A Gggningar.
gr o oneo\ufbﬂdniﬂgen samt i information fill besékare vid férefagets anléggning
i pers
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om du vill ha hjélp med att uppratta en egen beveo\skap;p;az {;:r
ditt {,8re+mg, kontakta oss pﬂ Sakra s kan vi h)alpa er med detta.

Elektriska apparater inomhus

Kaffebryggare, kokplator m.m. &r férsedda
med fimer,

D Ovrig ufrusining, tv, radio samt vdrdtogores

privata utrusining stings av med huvudkontakt
alternativt sladden dras ur

Risk for anlagd brand

| Férvaring av brannbart gods (sopor, emballg-
ge, lastpallar efc) férvaras minst & meter frn
byggnad. Alternativt kan obrénnbar container
med lasbart lock anvéndas.

D Baksidan av byggnad och andrg undanskymda
platser ér frsedda med belysning med
sensorstyrd téindning.

D Var lyhérd f5r vad som hénder i néromradet
Bedéms det som aft eff hot finns mot anlagg-
ningen, utdka skyddet under en kortare fid med
bevakning av vakter/vikiare eller ordinarie
personal.

D Ha alltid yiterbelysning téind. Befintlig personal
som arbetar p& boendet ronderar i omradet f&r
att visa aft personal finns pé& omrédet.

om en byggnad stir tom i vinmtan pa att
= Stang av vattnet.
= Ha pa grundvéirme 15 grader.

~ Ha ytterbelysning tind kvallstid.
snabbare kan

Om en byggnad stér tom i vantan pa tillstand eller v

— Ha tillsyn pg fastigheten, dels
fér att kontrollerg varmen i allg
virymmen, dels fér aft se om
skada uppkommit sg aif den

ska anmélan omedelbart ske fill Séikra., ForsGkringsbolaget kan begdra
att bevakning av vakibolag ska finnas vid fastigheten.

Belysninq inomhus

D Sénglampor ér infe placerade &ver
badden, (en varm halogenlompo som
faller ner i en séing fort kan orsakq en
brand eller rékutveckling).

D Lysrérsarmaturer cir férsedda med
sakerhetsglimtéindare.

D Det finns rutiner fesr rékning och tndg ljus.
Rokning sker endast P& avsedd plats, och
ljus har sjdlvsldckmngsanordning och star
infe invid bréinnbart material.

5vriq’r

D Ar personalen utbildad pa befintlig
sléckutrustninge

D Vet alla rutinerng vid ett brandlarm?

D Ar allg informerade om géllande
utrymningsplan?

| Har utrymning évats och var finns
Gtersamlingsplatsen utanfe byggnaden

D Kontrolleras néduigéngare

D Finns larmlistg2

tillstand ges:

En byga]vmo\ fom
l[amnas helt utan +i((syn
kan innebara att
{b’rsékringsbolagm‘ inte
betalar nagon ersé'H’ning
vid skada.

begrénsas.

id férsalining s¢




bildad elektriker
beta aldrig i en strom-
aggning. Betrakta varje
aggning som stromférande tills du
drvissat dig om att den ar strémlds (f ex
genom att ta ut sakringen).

W RENHALLNING

Hall rent i och runt omkring el-centralen.
Det far inte bli en avlastingsplats for
bildack, tomlador eller nadgonting 6ver-
huvudtaget. Dérren till el-centralen ska alltid
vara l&st och endast behérig personal ska
kunna fé tilltréde.

B TILLFALLIG INSTALLATION

"Tillfalliga installationer” bér inte fore-
komma. Om en sadan &r absolut
nédvéandig far den inte bli permanentad
for atft “det fungerar bra énda”.

B OVERSYN
Hall eft 5ga pa kontakter, strémbrytare,
vagguttag och liknande sa att de Gr absolut
intakta. Varje litet fel i en sédan kan vara
farligt.

DIN
MHET

W SAKRINGAR

Anvand aldrig hemmagjorda sékringar.
Forsok inte byta till hogre styrkor pé
sakringar. Varje sddan &tgard innebdr en
personskade- och brandrisk.

W EL-SAKERHET

Experimentera aldrig med el. Alla stark-
stromsanlaggningar, Gven batteridrivna,
kan vara brandfarliga. Anldggningar med
mer én 100 V ar i regel livsfarliga.

B BLINKANDE LYSROR

OCH HALOGENLAMPOR

Halogenlampor kan bli s& varma som
200-250° C. Darfér ér det extra viktigt aft
kontrollera att de ar monterade enligt till-
verkarens anvisningar. Placera heller aldrig
halogenlampor &ver sdngar eller mébler.

Blinkande lysrér medfor en dkad risk for att
tandaren bérjar gléda och kan orsaka en
brand. Byt dérfér direkt ut blinkande lysrér
och satt dit sakerhetsglimténdare om detta
inte finns.



SA KAN DU
FOREBYGGA
VATTENSKADOR

Det finns mé&nga vétenheter pé& vardhem, &ldreboenden och vard-
centraler och vattenskador har ofta en hégre sjélvrisk &n andra skador.
Det dr darfor angeldget for savél hyresvéird som hyresgdst att hélla ett
&ga pa riskerna for ldckage eftersom vattenskador ofta innebér ett

léingre stopp. Smygande léckage kan ocksa ge upphov till mégelbildning.

W VATISOLERING
MASTE HALLA TATT
Exempel p& vanliga stéllen dér
vatten kryper in &r skarvar i vétrums-
tapeter och mattor, skarven mellan
golvbrunn och golvmattan, skruv
och rérgenomféring i golvet vid

handfat.

B KOPPLINGAR OCH SLANGAR
MASTE VARA TATA
T ex kopplingar under skéljbank,
slanganslutningar fill tvétt- och

diskmaskin.

W STANG AV VATTNET PA
TVATT- OCH DISKMASKINER.
Finns avsténgningskran som gér aft
inte vattentrycket sté&r pd fill
maskinen den tvattat/diskat fardigte

B TVATT- OCH DISKMASKINER SKA
STA PA VATTENTATT UNDERLAG
Blir det eft lackage s& ska inte
vattnet rinna ner i trossbotten.

Vattent&tt golvmaterial som viks upp (i
p& vaggen &r bra. Finns infe det e
bor ni lagga under ett “disk-

maskinsunderlégg” (en plastskiva BN f
som finns aft kdpa av aterférsdljare M |
av vitvaror]. Plastskivan gér att 2 i
vattnet vid eff Iéckage rinner framét \

ut p& golvet s& aft man uppfécker ) A
skadan direkt.

ANLITA PROFFS

Det finns idag ett stréingt regelverk \

for vatisolering. Det &r ménga krav b
som ska uppfyllas, darfér bér arbete

som berér vétisolering ufféras av en 1
fackman.

DUSCHAR KAN FORSES MED i b
AUTOMATISK AVSTANGNING A
Precis som p& gym och spaanlégg- '
ningar s& kan duschar installeras

med automatisk avsténgning s& det Ayt
bara &r majligh att fé vatten under T, | }
en korfare tid. Defta kan férhindra

eventuell skadegorelse. W ! '
g [ ’ ) I / E ) l-t‘ 10

Ho\ll

koll pa

nycklarna ===

Nycklar frsvinner
allfér ofta och att vara Forsukrad 4
ar infe alltid en garanti till ersattnlng
vid nyckelférlust. Forsakringsbolagen
stéller némligen héga kravpd &
verksamhetens rutiner fr nyckel-
hantering och sékerhetsféreskrifterna
&r omfattande.

ANVAND FéueNDE TIPS OCH SE
TILL ATT ALLA FOLJER SAMMA RUTINER:

— Varje nyckel ska ha en neutral id-bricka sé
aft ingen utomstaende kan identifiera eller
hérleda vems nyckel det ér eller fill vilken
adress den gér.

— Nycklar ska férvaras i last och godként
sakerhetsskéip. Nycklar och kod fill scikerhets-
sk&pet far inte férvaras i samma lokal som
sékerhetsskapet. En férteckning ver nycklar
far infe forvaras i eller i direkt anslutning fill
det godkanda sakerhetsskapet. Forteckning-
en ska férvaras s& att obehdriga inte kan
fa fillgang fill b&de nyckel eller férteckning
samfidigt.

— Nyckel fér aldrig lémnas utom synhéll och
ska alltid baras personligen. Om en nyckel
lamnas kvar eller férvaras 1 ex i lunchrum s
kommer férsckringen inte ge négon ersatt
ning fér lasbyte om de férsvinner.



DATASAKERHE

BEDRAGERIFORSOK VIA E-POST ELLER SMS (PHISHING)
— Lurar dig avsldja [8senord, pinkoder, svarskoder och kontouppgifter

Var misstéinksam om du f&r e-post dér du uppmanas att klicka p& en lank, lémna
ut kortuppygifter, personliga koder eller liknande. Bedragaren férsdker komma éver
personlig information som kan anvéndas i bedrégligt syfte. Banker och seridsa

féretag frégar aldrig efter sédan information via e-post. Phishingmeijlen brukar
ofta innehélla en lank och komma frén en e-postadress som ser ut aff vara frén en
bank eller annat féretag.

TANK PA/

Banker eller polis
ringer/sms:ar aldrig for
att be dig skriva in eller
ange koder.

Las alltid texterna i
BankID-appen noggrant
och akfivera notiser sa
att du fér et meddelande
n&r ndgon hamtar eft
nytt BankID i ditt namn.

Signera aldrig med
BankID, Swishkod eller
sdkerhetsdosa &t nadgon
annan.

Logga genast in pd

Mina sidor och spérra
ditt BankID om du tror
dig blivit utsatt for
bedrageri.

SKYDDA DIN DATOR
Att hélla operativsystem och programvaror
uppdaterade och att anvénda ett antivirusprogram ér
grunden fér din sdkerhet, men det finns ocks& andra
saker du kan géra for att skydda din dator. Se fill

att ingen obehérig far tillgang till din dator eller den
information som finns i den.

TIPS/

— Se fill aft ditt operativsystem pd datorn
uppdateras automatiskt.

— Tacka alltid ja till uppdateringar av kénda
program som du redan har installerat pé din dator.

— Ha ett uppdaterat antivirusskydd pé din dator.
— Se till aft din dator &r utrustad med en brandvagg.

— Tank pa vilka webbplatser du besdker och vad du
vad du laddar ner. Installera inte okénda program.

- Skydda alltid datorn med ett [6senord sé att den &r
|&st for obehdriga.

— Nar du har ufért dina érenden pa en webbsida
(ex. bankdarenden) bér du logga ut frén sidan.

- Ladmna inte datorn i bilen eller p& andra platser dér
den ar lgft att stjéla.

GDPR - ANSVAR FOR DINA KUNDERS PERSONUPPGIFTER

GDPR star fér General Data Protection Regulation och &r EU:s allménna dataskyddsférordning.
GDPR inférdes i maj 2018 och ersatte tidigare Personuppgiftlagen. Den innebér hardare krav
pd hur ditt féretag hanterar personuppgifter, t.ex. i kundregister, bokningssystem och digital
kommunikation med kunden. Det ar viktigt att ditt féretag féljer de nya
direktiven for hur personuppgifterna sparas och hur kunderna
informeras om detta. Uppfylls inte kraven riskerar
foretaget méngmiljonbater.

| vér ansvarsforsdkring ingdr bl.a. erséttning for skade-

sténdskrav fran motparten. Men vi kan inte ersétta viten
("straffbelopp”) som en myndighet démer ditt fretag
till, effersom det inte ar tillatet att frsékra den typ av
straffatgard i Sverige.

| tillagg kan ni aven teckna en sa kallad cyberforsékring.
Denna ger ersatting for att t ex informera era kunder om
att infréng har skett samt hjélper er med att terstalla
[T-system etc.

44 in pa www.ss{.(ybersékerhe‘l'.se/ testa-din-it-sakerhet/ och testa ert eqna [T-system.




PATIENTSKADEFOR SAKRING

Ibland héinder det skador, Gven om man gér allt f5r att undvika dem. Med
forsckringar klarar ni er undan stora kostnader om det éinda intréffar missar.

Patientskada kan erséttas om den faller in under nagon av fsljande sex skadetyper:

Behandlingsskada ar orsakad av en Teknikskada beror pd fel pa, eller
] undersdkning eller behandling och 2 felaktig hantering av, medicinteknisk
ersatts om det hade varit méjligt att produkt eller sjukvardsutrusting.

ndvika skadan genom eft annat, mindre
riskfyllt medicinskt férfarande.

Diagnosskada beror pd& att fakfiskt
3 iakttagbara sjukdomstecken férbisetts

eller aff tecknen visserligen har

observerats, men folkats pé& fel sétt.

4
5

Infektionsskada beror pa att patienten
smittats vid behandlingen och att skadan
infe rimligen kan godtas som en félid

av varden.

Olycksfall kan erséttas om detta har intréffat
i samband med &tgdrder fran vardgivarens
sida eller beror p& brand eller annan skada
p& lokaler eller utrustning.

Medicineringsskada beror p& att personal
p& apoteket hanterat eller expedierat

lakemedel pa fel sétt eller aft lakemedel
inom sjukvérden har ordinerats eller
anvéints pd felakfigt satt.

Ansvars-
skadoy

Ansvarsférsékringen kan ge
erséittning om du krévs pa skade-
stéind for att ha skadat en person
eller négon annans egendom.

SA HAR GAR DET TILL:

— Nar du anmaler en skada utreder vi
till att bérja med om handelsen omfat-
tas av villkoren i ansvarsférsakringen.

Om ansvarsférsakringen galler utre-
der vi om du &r skadestandsskyldig
enligt géllande ratt fér det som hant.
Vi férhandlar med den person som
har blivit skadad eller den som éger
den skadade egendomen.

Om vi anser att du &r skadesténds-
skyldig fér det som har hént betalar
vi det skadestand du é&r skyldig att
betala, efter avdrag fér din sjalvrisk.
Om vi daremot infe anser aft du &r
ansvarig fér det som har hant bestrids
kravet fér din rékning.

Tip§!

Ta inte pa ert nagot ansvar
innan ni har pratat med
forsdkringsbolagets skade-
reglerare. Hanvisa alltid till aft
ert férsikringsbolag kommer
att kontakta den som
stéller krav mot er.



+

Férsdkring kan vara krangligt. Dérfdr har vi nedan satt ihop néagra tips pé hur
du kan kvalitetssikra din forsckring och se till att ni har réitt skydd.

* .

)
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Kowntrollera

— Din drsomsattning mot férsckrings-
brevet. Fel arsomsattning kan ge lagre
ersattning vid skada.

— Att din anmaélda verksamhet stammer
med den verksamhet du bedriver.

Att brénnbart material som férvaras utomhus
ej far vara nérmare én 6 meter fran
byggnad pa grund av brandrisk.

Angivna forsakringsstallen.

Vardhem,

Vardcentral, be%fiﬁ?éﬁ&?’

lakarmottaguning | och HVB-hem
ASSiS‘l'aV\S O(k — Antal anstéllda lakare, = .
2R sjukskaterskor eller annan — Att antalet boe.rlmdeul .
hem+,am8+ legitimerad personal med krav verksamheten r ratt. Fas‘l"qhe‘l’
- Antal av egna p& egen patientférsdkring. . _ At det &r anmalt om
0|r|1516||~|~(|:|(0 sjukskaterskor asylmottagande sker.
eller lgkare.

— Att réit yta @r angiven
i ert férsakringsbrev.

— Aft rétt fastighets-
beteckning ar angiven
for er fastighet.



Sakra ar
en av de storsta
oberoende forsakrings-
formedlarna
i Sverige.

Sedan drygt 25 ér tillbaka jobbar vi med Vardféretagarna dér vi erbjuder
specialanpassade férsékringsldsningar fér vardbranschen. Vi ser till aft ni
har det skydd som &r nédvéndigt och att ni stér rustade fér ovéntade skador
och olyckor.

Vill du veta mer om vér Féretagsférsékring och de olika fillaggsférsakringama
ar du valkommen att kontakia oss!

Johan Frejinger | Tel: 036-30 48 33 | E-post: vardforetagarna@sakra.se
Britt Wadsten | Tel: 036-30 48 36 | E-post: vardforetagarna@sakra.se

SAKRA

Parkgatan 2 | Box 2263 | 550 02 Jénképing | sakra.se



