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I mars fick 143 000 personer sjukpenning, samtidigt konstaterade
Arbetsformedlingen att 396 000 var doppet arbetslosa eller inskrivna

i nagon typ av program. Det handlar om dver 500 000 personer. Att
manniskor som hamnar utanfor arbetsmarknaden snabbt far tillgang till
atgarder som utgar fran var och ens individuella forutsattningar ar det
basta sattet att undvika langvariga utanforskap. Det galler oavsett om
det ar 1angvarig sjukdom eller arbetsloshet som gjort att man star vid
sidan om arbetsmarknaden.

Almega foreslar darfor en allmian omstéallningsforsakring dar sjuk-

och arbetsloshetsforsakringarna slas samman till en forsakring. Detta
kombineras med inforandet av valfrihetssystem som gor det mojligt for
manniskor att sjalva vilja den utforare av rehabiliterings- eller arbets-
formedlingstjanster som passar de egna behoven bast.

Privata aktorer spelar en viktig roll

Redan idag spelar privata utforare en viktig roll inom flera av Arbets-

formedlingens verksamhetsomraden. En stor del av Arbetsformedling-
ens tjansteproduktion utfors idag av externa leverantorer — cirka 1 000
stycken, varav de flesta, cirka 800, finns inom omradet jobbcoachning.



Arbetsformedlingens undersokning av kvaliteten hos jobbcoacherna
visar att det allra flesta har positiva erfarenheter av de privata utfor-
arnas tjanster. I Arbetsformedlingens undersokning fran februari 2011
uppgav 77 procent av deltagarna att de var ganska eller mycket nojda
med de externa coacherna. 79 procent anser att coachen har ratt kompe-
tens for att hjalpa dem och 62 procent ansag att coachningen i viss eller
i mycket hog grad har okat deras chanser att fa ett arbete.

En undersokning som Forsakringskassan presenterade under 2010 visar
ocksa att privata utforare lyckas vil nar det giller att fa 1angtidssjuk-
skrivna i arbete (Socialforsakringsrapport 2010:12). Forsakringskassan
1at da foretag och andra aktorer ta helhetsansvar for enskilda individer,
och deras vag tillbaka till yrkeslivet. Forsakringskassans utvardering av
forsoket visar att de slumpmassigt utvalda individer som fick stod av en
alternativ utforare hade 27 procent hogre sannolikhet att vara med om
ett ordentligt avstaimningsmote innan nagon insats sattes in. En analys
av vad som behovdes kom med andra ord fore ostrukturerad handling.
Sannolikheten for att en rehabiliteringsplan eller plan for atergang i
arbete hade upprittats var 28 procent hogre. Personerna som tilldelats
en alternativ utforare hade ocksa 40 procent hogre sannolikhet att ha
paborjat en aktiv insats.

Att privata aktorer kan spela en viktig roll vad géller omstéllning
understryks daven av det arbete som utfors inom ramen for arbetsmark-
nadens parters avtalade trygghetssystem. I statistiken fran Trygghets-
fonden TSL (arbetare inom den privata sektorn) framgar att narmare
80 procent 4r i arbete efter avslutad atgard. Motsvarande siffra for
Arbetsformedlingen ar cirka 20 procent. En del av skillnaden kan bero

pa att Arbetsformedlingen arbetar med fler personer som har varit langre i
utanforskap. Men TSL:s framgangsrika omstallningsarbete bygger ocksa
pa att foretagen som sager upp personal staller krav pa den som ska hjalpa
uppsagda och varslade att hitta nya jobb. Det finns med andra ord tydliga
incitament for leverantoren att hitta sysselsattning at den som blivit

uppsagd.

Dessa erfarenheter bekraftar bilden att flera aktorer inom saval rehabili-
tering som arbetsformedling skulle forbattra mojligheterna for manniskor
att snabbt aterkomma till arbetsmarknaden oavsett orsaken till utanfor-
skapet. Genom att oppna for en mangfald aktorer inom arbetsformedling
och rehabilitering kan den kreativitet och entreprendrsanda som finns hos
privata utforare anvandas for att hitta nya vagar och nya individanpas-
sade losningar for att hjalpa de som av nagon anledning hamnat utanfor
arbetsmarknaden.

Tabell 1: Andel kompletterande utférare inom Arbetsférmedlingen

Typ av tjanst till individ eller foretag ~ Arbetsformedlingen % Kompletterande aktorer %

Stod till arbetssdkande 70 30
Férmedling av jobb 100 0
Rehabilitering 20 80
Arbetsmarknadsutbildning 0 100

I tabellen ovan framgar andelen privata (kompletterande) utforare inom
Arbetsformedlingens olika verksamhetsomraden. Som framgar utfor
formedlingstjansterna ett tydligt undantag fran trenden att privata utforare




spelar en allt viktigare roll inom de tjanster Arbetsformedlingen erbju-
der. Arbetsformedlingen fortsatter hér att vara den enda aktoren.

Det ar viktigt att utvecklingen mot en storre roll for de privata utforarna
fortsatter, och att mojligheten for méanniskor att gora egna aktiva val
forstarks. Denna ambition att starka valfriheten och darmed individ-
anpassningen av tjansterna, omfamnas dven av Arbetsformedlingen i
myndighetens budgetunderlag for perioden 2012-2014. Samtidigt ar
det viktigt att de privata utforarnas roll aven utstracks till att omfatta de
tjansteomraden dar de idag inte har nadgon verksamhet.

Almegas forslag omfattar bade lang- och kortsiktiga reformer for att
forbattra arbetsformedlingen och rehabiliteringen genom okad mang-
fald inom tjansterna.

Allman omstallningsforsakring

For att manniskor som hamnar utanfor arbetsmarknaden snabbt ska

fa tillgang till atgarder som utgar fran var och ens individuella for-
utsattningar, och pa sa satt f sa goda chanser som mojligt att snabbt
aterkomma till arbetsmarknaden, foreslar Almega att en allman om-
stallningsforsakring infors. Forslaget innebar att sjukforsakringen och
arbetsloshetsforsdkringen harmoniseras och kombineras i ett samlat
system som hjéalper ménniskor tillbaka till arbetslivet oavsett orsak till
utanforskapet. Forslaget innebar darmed dven att arbetsloshetsforsak-
ringen blir obligatorisk.

Genom dagens system med en sjukforsékring som omfattar alla, men
en arbetsloshetsforsakring som &r frivillig och dessutom med olika

villkor och ersattningar beroende vilken a-kassa personen tillhor, tappas
latt fokus pa det viktigaste, namligen en fungerande omstéllning.

I dagens system hamnar fokus alltfor ofta pa diagnosen da den avgor er-
sattningsniva och vem som ska betala for rehabiliteringsinsatser med mera.
Orsaken till utanforskapet kan vara sjukdom eller arbetsloshet men ar ofta
en kombination dar det ar svart att avgora vad som 4r orsak och verkan.
Med en gemensam forsakringslosning kan tonvikten tidigare laggas pa vad
som ar ratt vag tillbaka till arbetsmarknaden.

Ett annat problem i dagens system Ar att inte alla omfattas. Frivilligheten

i arbetsloshetsforsdkringen, men dven kvalificerings- och arbetsvillkor

i bade sjuk- och arbetsloshetsforsakringarna gor att manga méanniskor i
praktiken exkluderas fran trygghetssystemen. Det giller exempelvis manga
personer med F-skattsedel och tidsbegransade anstallningar.

Ett system med en allman omstéllningsforsakring bor darfor utformas pa
ett sddant satt att fler inkluderas i systemen. Omstillningsforsdkring maste
aven, till skillnad fran dagens a-kassa, omfatta och underlatta for dem som
annu inte kommit in pa arbetsmarknaden eller nyligen avslutat studier. En
stor del av dem som i dag uppbar kommunalt forsorjningsstod ar i prakti-
ken arbetslosa och manga av dem ar ungdomar som @nnu inte fatt fotfaste
pa arbetsmarknaden. Vi maste darfor se over kvalificeringskraven till en
ny omstallningsforsakring sa att aven dessa grupper vid behov far tillgang
till mer effektiv och sammanhallen hjalp in pa arbetsmarknaden. Detta
kan exempelvis ske genom inforandet av en grundniva i forsakringen som
omfattar alla, oavsett tidigare yrkesverksambhet.

En ny omstallningsforsiakring staller ocksa krav pa hur det praktiska om-



stallningsarbetet ska organiseras och utvecklas. I linje med de samman-
slagna sjuk- och arbetsloshetsforsakringarna bor delar av Forsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen ombildas till en ny omstallningsmyn-
dighet. Denna myndighet skall d& hantera individers rattigheter inom
forsakringen, skota utbetalningar och stalla upp krav, mata kvalitet och

kontrollera de utforare som verkstiller omstallningsarbetet.

Det praktiska omstallningsarbetet skall utforas av olika aktorer inom
ramen for ett valfrihetssystem liknande de som nu véaxer fram pa allt
fler valfardsomraden. Det kan rora sig om kvalificerade aktorer inom
omraden som medicinsk rehabilitering, arbetslivsinriktad rehabilitering,
kompetenskartlaggning, kompetensutveckling och matchning. Med ett
sadant system kommer dven omstéllningskedjor med flera olika aktorer,
som har formaga att erbjuda de forsakrade ett bra omstallningsarbete,
att vixa fram.

Infor valfrihetssystem inom arbetsformedling

Men 4ven utan en allmin omstallningsforsakring kan mangfalden inom
arbetsformedling och rehabilitering stiarkas genom en 0kad anvandning
av lagen om valfrihetssystem inom Arbetsformedlingens verksambheter.

Valfrihetssystem, enligt LOV, tillimpas idag for jobbcoacher och
etableringslotsar for nyanlanda invandrare. Valfrihetssystem bor aven
utstrackas till att galla exempelvis formedlingstjansterna, dar Arbetsfor-
medlingens egen verksamhet idag har monopol. Almega foreslar darfor
att valfrihetssystem gors obligatoriska inom samtliga av Arbetsformed-
lingens verksamhetsomraden.

Vid ett inforande av valfrihetssystem bor Arbetsformedlingens roll som
bestillare av tjansterna tydliggoras och separeras fran den egna tjanste-

produktionen.

Arbetsformedlingens roll som bestéllare av tjansterna inom ett valfrihets-
system innebar att myndigheten skickar ut en forfragan pa de tjanster som
ska omfattas av valfrihetssystemet, talar om vad de kommer att betala och
sedan far alla leverantorer som uppfyller kraven konkurrera om uppdragen.
Det betyder att alla som uppfyller kraven for tjansteleverantorer satts upp
pa en lista som den arbetssokande sedan kan valja fran nar hon eller han ar

i behov av exempelvis en coach- eller formedlingstjanst.

Inom flera omraden kommer Arbetsformedlingen sannolikt att fortsatta
vara en viktig aktor, pA samma satt som kommunerna fortsatter att vara vik-
tiga leverantorer av aldreomsorg aven efter inforandet av valfrihetssystem.
Detta stiller krav pa konkurrensneutrala system som garanterar en likvardig
behandling av den egna verksamheten och privata aktorer.

Valfrihetssystem inom arbetsformedlingens verksamheter skulle 0ka
mojligheterna for manniskor att snabbt fa stod som passar var och ens in-
dividuella forutsattningar. En forutsattning ar dock att Arbetsformedlingen
inte preciserar kraven pa leverantorerna pa ett sddant sitt att det inte ges
utrymme for annat 4n det som Arbetsformedlingen gor i sin egen verk-
samhet. Ett valfrihetssystem inom formedlingstjanster bor utformas sa att
det Oppnar upp mojligheten for sma specialiserade aktorer att verka inom
systemen och erbjuda spetskompetens vad galler exempelvis vissa yrkes-
gruppers behov. En sadan utveckling skulle gora det lattare for manniskor
att snabbt komma tillbaka i arbete.



Forslag till beslut

Att minniskor som hamnar utanfor arbetsmarknaden snabbt far
tillgang till atgarder som utgar fran var och ens individuella forutsatt-
ningar ar det basta sattet att undvika 1&nga perioder i arbetsloshet.

Almega foreslar:

- Att valfrihetssystem, enligt LOV, blir obligatoriskt inom samtliga
av Arbetsformedlingens verksamhetsomraden.

- Att sjuk- och arbetsloshetsforsakringarna ligger till grund for en
allmén omstallningsforsakring.

- Att delar av Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
ombildas till en omstallningsmyndighet.
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