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RFI — En ny kompletterande
arbetsformedlingstjanst

Bakgrund och syfte med tjansten

Sedan ar 2008 har Arbetsformedlingen i uppdrag att erbjuda arbetssokande tjanster fran
kompletterande aktorer. Arbetsformedlingen har for avsikt att genomféra en ny
upphandling under ar 2014. For att kunna utnyttja den fulla potentialen hos de
kompletterande aktdrerna avser Arbetsférmedlingen utforma en tjanst som ger
leverantdrerna mojlighet att anvanda sin kompetens i form av;

. Innovativ metodik for att bryta arbetsléshet

Fokus pa att na en I6sning for deltagarna
o Specialisering i form av branschinriktning och branschkunskap
o Kunskap om arbetsmarknaden

. Natverk av foretag dar arbetssokande kan fa majlighet till praktik och/eller
anstéllning

Den nya tjansten ska fungera for en bred malgrupp under en langre tid. Darfor stalls det
hoga krav pa att tjansten fungerar pa ett bra satt. | utformningen av tjansten har féljande
punkter tagits i beaktande;

e Hog effektivitet - andelen deltagare som finner en I6sning pa sin

arbetsloshetssituation ska vara hog.

e Hog kvalitet - aktiviteterna ska uppfattas som meningsfulla och individanpassade

av deltagarna.

e Enkelhet - tjansten ska vara lattforstaelig for deltagare, arbetsformedlare och

leverantorer bade vad galler syfte och innehall.

Arbetsformedlingen
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e Leverantdrerna ska ges goda forutsattningar att leverera en tjanst av hog kvalitet.

e Tjansten ska kunna anvandas pa ett flexibelt satt for att svara upp mot

forandringar i arbetsmarknadspolitikens inriktning éver tid.
e Tjansten ska ha god geografisk tackning.
e  Tjansten ska félja géllande lagar och férordningar for omradet.

e  Tjansten ska vara mojlig att folja upp pa ett effektivt satt.

Tjansten upphandlas i valfrihetssystem

Arbetsférmedlingen gor bedémningen att tjansten bér upphandlas enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Som ett stdd i den arbetssékandes val av leverantér kommer
Arbetsformedlingen att tillhandahalla ett ratingsystem dér leverantrernas resultat
jamfors med varandra och publiceras externt.

En bred malgrupp for tjansten

Tjansten ar till for arbetssokande som bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande men
som ar i behov av forstarkt stod for att kunna komma till arbete eller pabérja en
utbildning. Malgruppen ar bred och tjansten ska kunna méta behoven hos merparten av
de arbetsstkande som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlaren bedomer och beslutar om niva av stod

For att kunna erbjuda deltagare olika nivaer av stod ar tjansten indelad i olika spar som
utgar fran de arbetssékandes behov. Sparen skiljer sig at i typ av aktiviteter,
erséttningsniva och antal timmar med personligt stod till deltagaren.

Arbetsférmedlaren bedémer vilket stéd den arbetssdokandes &r i behov av och véljer
darefter det spar som bést kan tillgodose den arbetssokandes behov. For att bedoma
stodbehovet utgar arbetsformedlaren utifran ett antal beskrivna barriarer. Barridrerna
kan till exempel vara lag utbildningsniva, 1ang tid i arbetsloshet, psykisk och/eller fysisk
ohaélsa, tidigare svarigheter att behalla ett arbete och/eller laga kunskaper i svenska.

Samtliga kontrakterade leverantorer ska kunna leverera alla spar. Det innebar att
deltagare i sparen kommer att kunna ta del av samma aktiviteter och blandas i grupper
med deltagare fran olika spar. Det framjar erfarenhetsutbyte mellan deltagarna och kan
bidra till att skapa mer dynamiska grupper an vad som hade varit fallet om deltagarna i
de olika sparen skulle ga hos olika leverantorer.
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Spar och perioder i tjansten

M Period 1 M Period 2 M Period 3

Tjansten ar indelad i fyra spar som skiljer sig at i ersattning och aktivitetsniva. Varje
spar bestar av tva eller tre perioder om tre manader. Spar 1 riktar sig till dem som star
narmast arbetsmarknaden och spar 4 till dem som bedéms ha ett stort behov av stod for
att l6sa sin arbetsloshetssituation. Spar 1 ar maximalt sex manader och spar 4 ar
maximalt nio manader. Spar 3 kan forlangas till nio manader for dem med sarskilt
stora behov.

Periodindelning for att motverka inlasningseffekter

Varje spéar ar indelat i tva eller tre perioder som stracker sig 6ver tre manader. Skalet till
att dela in tjansten i flera perioder ar att tjansten ska kunna anpassas i langd utifran varje
deltagares behov. Deltagaren ska tréffa arbetsformedlaren i anslutning till varje periods
avslut. I métet mellan arbetsformedlaren och deltagaren gér arbetsférmedlaren en
beddmning av om deltagaren bor fortsatta i tjansten eller om deltagaren ar i behov av
andra insatser. Vid slutet av varje period lamnar leveranttren in en rapport som beskriver
vad deltagaren gjort under perioden och forslag pa fortsatt planering. Arbetsformedlaren
och deltagaren har rapporten som utgangspunkt i diskussionen om deltagaren ska
fortsatta i tjansten.

Kraven pa antalet timmar som deltagaren ar i aktivitet kar i period tva och tre i. Att 6ka
kravet pa aktivitet efter hand gor att deltagarna far mer stod ju langre de ar placerade i
tjansten.

Innehall i tjansten — aktivt jobbsdkande och individuella
aktiviteter

Leverantdren ska sakerstélla att deltagaren alltid &r aktivt arbetss6kande, det vill sga:
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e Sékerstélla att deltagaren soker arbete via leverantdrens natverk av
arbetsgivarkontakter, via Platsbanken och andra databaser, tidningar m.m.

e Bidratill att den arbetssékande ar motiverad till aktiv och bred arbetssokning.
e Bidratill att den arbetssokande sa fort som majligt hittar en sysselsattning.

Leverantdren ska aven sakerstalla att deltagaren tar del av individuella
aktiviteter. Leverantdren ska;

¢ Planera och dokumentera de aktiviteter som den arbestssokande ska ta del av.

e Vilja de aktiviteter som beddms leda till att den arbetssdkande I&ser sin
arbetsldshetssituation pa snabbast mojliga satt.

e Vid behov planléagga och satta igang aktiviteter med motivationsframjande syfte.

e Bistd med vagledning samt vid behov ansokan till reguljar utbildning.

Aktiviteter i tjansten — en verktygslada

De aktiviteter som leverantdren anordnar fér de arbetssdkande ska syfta till att deltagaren
kommer till sysselsattning pa snabbast mojliga satt. Leverantoren viljer aktiviteter fran
en verktygslada som Arbetsformedlingen tillhandahaller. Nar tjansten startar bestar
verktygsladan av aktiviteter som Arbetsformedlingen definierar. Efter hand kan nya
aktiviteter tilkomma pa leverantorernas begaran.

Om en leverant6r 6nskar genomfora en aktivitet som inte finns med i verktygsladan gar
det att skicka in 6nskemal om att bedriva aktiviteten till Arbetsformedlingen. Om
Arbetsférmedlingen bedémer att aktiviteten kan bidra till att deltagare kommer till egen
forsorjning och ar forenlig med Arbetsformedlingens uppdrag sa laggs aktiviteten till i
verktygsladan. Aktiviteten kan darefter utforas av samtliga leverantérer. Om en
leverantor vid upprepade tillfallen och pa ett pa ett uppenbart satt anordnar aktiviteter
som inte finns med i verktygsladan kan Arbetsformedlingen vidta atgarder mot foretaget.

Leverantdren planerar aktiviteterna tillsammans med deltagaren och sammanstéaller
detta i ett schema. Att ha ett schema for deltagarens aktiviteter ar ett satt for
Arbetsformedlingen att folja upp att alla deltagare far det stod de ar i behov av.

Exempel pa aktiviteter kan vara; fordjupad kartlaggning, hjalp med att hitta jobb, hjalp
med att sdka utbildning, intervjutraning, arbetsgivarkontakter, uppféljning av sdkta jobb,
studie- och yrkesvégledning, motiverande samtal, praktik, studiebestk, dataundervisning,
seminarier, grupparbeten, mentorskap, friskvard och stod i kontakter med myndigheter.
Arbetsplatsforlagda aktiviteter, s& som praktik eller studiebesok, ar en central del av
tjansten.

Ersattningsmodell

Ersattningsmodellen bestar av en grundersattning samt en prestationsbaserad del som
utgar nar deltagaren uppnar resultat. Ersattningen skiljer sig at mellan sparen. Bade
grundersattning och den prestationsbaserade ersattningen ¢kar i de hdgre sparen.
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Ersattningen ar densamma for varje period inom sparen men kraven pa aktivitet okar
vartefter. Som resultat réknas anstallning, utbildning samt att driva eget foretag.
Resultatdelen &r relativt hég i jamforelse med den fasta ersattningen.

Arlig revision av valfrihetssystemet

Utover den I6pande uppféljningen av leverantérer ser Arbetsférmedlingen dver
mojligheten att genomfora arliga revisioner av valfrihetssystemet. Syftet med revisionen
ar att sakerstéalla att de leverantdrer som ar kontrakterade erbjuder deltagare en tjanst av
hog kvalitet. De leverantorer som inte uppfyller de av Arbetsformedlingen stéllda
kvalitetskraven bor sdgas upp. Arbetsformedlingen utreder hur uteslutningsgrunderna
kan goras sa transparanta och sakra som majligt.

Leverantérer kan uteslutas p& tva grunder;

Leverantoren har haft mycket fa deltagare det gangna aret och bedoéms darfér inte ha den
genomstrémning av deltagare som kravs for att séakra kvalitet i verksamheten,

Leverantoren har uppvisat laga resultat under det gdngna aret, sett till andelen deltagare
som kommer till sysselsattning efter tjansten.
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