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1. Forord

Naringslivet genomgar just nu en strukturomvandling, sprungen ur den teknikutveckling som
mojliggor digitalisering och automatisering. Efterfragan pa digitala tjanster och nya innovati-
va lésningar vaxer kraftigt och coronapandemin har accelererat denna utveckling. Har kom-
mer tjanstesektorn, och inte minst de kunskapsintensiva tjansteféretagen, spela en stor och
viktig roll framover.

Svensk tjanstesektor ar pa frammarsch. | absoluta tal ar svenska tech-branschens bidrag till
BNP nastan lika stort som bidraget fran de traditionella svenska basindustrierna samman-
lagt.! For att tjanstesektorn ska kunna méta strukturomvandlingen behdver den vara konkur-
renskraftig och da krévs ytterligare satsningar pa forskning och innovation. Darfér behéver
svenska tjansteforetag 6kade mojligheter att fa delta i forskningssamarbeten och fa tillgang
till forskningsmedel i relevanta projekt. Med denna bakgrund har Almega tagit fram den har
rapporten.

| rapporten presenteras ett antal exempel pa framgangsrik forskningssamverkan mellan
tjanstesektorn och akademin. Exemplen visar att det finns stora moéjligheter med de politiska
strategierna for samverkan om de realiseras pd bred front. Detta genom att se till att tjanste-
sektorn har moéjlighet att agna sig at forskning och att viktiga fragor for tjanstesektorn far
utrymme i exempelvis kommande strategiska innovationsprogram.

Svensk forskningspolitik ar en viktig hornsten i var konkurrenskraft. Politiken syftar till att
Sverige ska vara en ledande forskningsnation och varna den fria forskningen, parallellt med
att forskningen ska moéta var tids stora samhallsutmaningar. Sverige tillhér de lander som
lagger mest resurser pa forskning i relation till ekonomins totala storlek och Sverige raknas
som ett av varldens mest innovativa lander. For en fortsatt framgangsrik utveckling av Sverige
behover tjanstesektorn aven framat en stark innovationsférmaga och god tillgang till utbild-
ning och forskning.

Andreas Astrom
Naringspolitisk chef Almega

1 IT&Telekomféretagen. Tech — Sveriges nya basindustri. 2021.
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2. Tjansteforetag och
forskning i framgangsrika
samarbeten

Den privata tjanstesektorn utgér drygt 50 procent av Sveriges BNP (matt i foradlingsvarde)
och tjansteféretagen star for nara halften av landets sysselsattning.? ® Tjanstesektorn blir allt
viktigare for saval Sveriges ekonomi som for varldens utveckling. | takt med att digitalisering
och automatisering genomsyrar samhallets alla delar behdver svenska foretag ligga i fram-
kant for att inte de eller Sverige som helhet ska férlora marknadsandelar och tappa i valstand.
Darfor ar de svenska tjansteféretagens konkurrenskraft mycket viktig.

Naringslivets férmaga att driva samhallsutvecklingen framat och att tillhéra det globala le-
darskiktet bygger inte minst pa innovationskraft och spetskompetens. | takt med att varlden
praglas alltmer av digitalisering och automatisering suddas gransen ut mellan tjansteforsk-
ning och forskning inom exempelvis varuproducerande industri.

Per Kristensson, chef for Centrum for Tjansteforskning pa Karlstad universitet, berattar hur
forskningen har utvecklats de senaste decennierna.

— Forskningen ar en del av en helhet for foretagen. Foretag vars egentliga verksamhet ar
relaterad till en specifik produkt kanske bedriver forskning som berér kundlojalitet eller be-
talningsformaga, och da anvands kunskap i psykologi eller kognitionsvetenskap. Foretagen
undersoker ocksa sin roll i en transformationsprocess med forandrade affarsmodeller. Volvo
deltar i elektrifieringen av fordonsflottan, men om bilen kommer kunna utvecklas genomen
mjukvaruuppdatering — hur ska Volvos affarsmodeller da utvecklas? Dar ar forskningen i dag,
och det betyder att det pagar tjansteforskning i flera olika sektorer.

2 Almega. "Tjanstesektorns utveckling”. Web, 2021.

3 Iforadlingsvardet for tjianstesektorn ingar produktion inom handeln; transport och magasinering; hotell och restaurang; informations-
och kommunikationsverksamhet; finans- och férsakringsverksamhet; fastighetsbolag och fastighetsforvaltare; juridik; ekonomi; teknik,
uthyrning fastighetsservice etc.; utbildning, vard och sociala tjanster; kultur, néje och fritid samt annan service och forvarvsarbete i
hushall.
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2.1. Intervjuer med foretag i tjanstesektorn

Till den har rapporten har medlemsféretag inom Almega intervjuats, som alla till del agnar sig
at forskning och utveckling. Almegas medlemmar ar verksamma inom allt ifran arkitektur, IT
och infrastruktur till vard, omsorg och utbildning. Foretagen som intervjuats representerar
inte hela tjanstesektorn, men kan anda bidra till att ge en god dverblick da flera av féretagen
bedriver forskning inom flera olika omraden.

Tyréns: Kostsamt for tjansteforetag att delta i forskning

Tyréns ar ett konsultbolag inom samhallsbyggnad med verksamhet i flera lander. Foretaget
ags av Sven Tyréns Stiftelse som ocksa finansierar foretagets forsknings- och utvecklings-
verksamhet. Forskningen ar tatt knuten till verksamheten men utspridd pa olika hall i foreta-
getistallet for att ha hela ansvaret pa en enskild avdelning. Féretaget ar framst verksamma
inom tillampad forskning, snarare &n grundforskning, och har samarbete med flera tekniska
hogskolor och universitet i Sverige.

| ett aktuellt forskningsprojekt samarbetar Tyréns med beteendelabbet pa Kungliga Tekniska
Hogskolan, KTH. Projektet syftar till att forsta beteende och processer hos konsumenter av
solpaneler och i forlangningen att kunna paskynda képprocessen. Det kraver en forstaelse for
det kognitiva beteendet, och bygger i grunden pa en solkarta som togs fram for ett decenni-
um sedan.

Tyréns paketerar kunskapen digitalt och kopplar in aktorer som solcellsleverantorer och ener-
gibolag.

Hur finansieras det har projektet?

— I det har projektet gar Tyréns in med finansiering motsvarande 1,3 miljoner kronor. KTH star
for sin egen insats. De bedriver forskning inom liknande, kognitiva fragor och har darmed ett
intresse av att forsta vad som driver individer, berattar Dag Mahlstrand, Head of Innovation pa
Tyréns.

— Vi hade startat upp projektet sjélva och kom da i kontakt med KTH som redan hade fatt
finansiering for att forska pa solkartor. Vi sag att dessa omraden gick att sammanféra.

Vilken ar er framsta drivkraft nar ni deltar i forskningsprojekt?

— Att utvecklas som bolag och konsulter. Vi blir battre pa det vi gor, vi kan ta fram nya affars-
modeller och vi kan bli aktuella for annu roligare uppdrag som konsulter, forklarar Dag Mahl-
strand.

- Samtidigt finns finansiella utmaningar for oss som tjanstefoéretag som forvarar att deltai
forskningsprojekt. For att fa géra skatteavdrag for de medarbetare som agnar sig at forsk-
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ning s& maste minst 75 procent av medarbetarens tid agnas at det (ny grans fran 1juli ar 50
procent). Hos oss, och det delar vi férmodligen med ménga andra tjansteféretag, ar forsk-
ningsverksamheten utspridd pa manga olika medarbetare som i sin tur forskar under betydligt
mindre an halva sin arbetstid. Darfor far vi inte gdra avdrag for den tid vi lagger pa forskning,
och det blir darfor en relativt stor kostnad for oss att delta. Det hade varit en annan sak om
forskningen exempelvis gav oss mojligheten att salja eller ta patent pa en ny produkt och pa
sa satt tjana pengar pa att delta, men sa ar det inte inom tjanstesektorn.

— lexempelvis Storbritannien ar avdragsmojligheten battre och mer anpassad efter tjanste-
sektorn. Darfor sneglar Tyréns dterkommande pa att forlagga mer forskning dar.

— Dartill ar det emellanat relativt svart att f& kapital for forskningsprojekt fran exempelvis
Almi eller Vinnova, da viingar i en storre koncern och darmed raknas som for stora, avslutar
Dag Mahlstrand.

Humana drivs av att forbattra behandlingsmetoder

For foretag inom omsorg ar det inte okomplicerat att delta i forskningsprojekt, eftersom
forskning inte ryms inom de avtal med kommunerna som de verkar inom. Men for Humana ar
det prioriterat.

— Ett projekt vi har pdgdende nu handlar om att implementera foraldraskapsprogrammet
e-Connect i verksamheten. Programmet Connect ar en behandlingsmetod for ungdomar som
hamnar snett eller som bor i HVB-hem, och syftar till att dka deras tillit till vuxna, genom kon-
takten med handledare. Under pandemin har vi arbetat med att inféra programmet i digital
form, och da heter det e-Connect. Vi vill se om det har samma effekt som det traditionella
programmet, berattar Eva Nilsson Bagenholm, Kvalitetsdirektér pa Humana samt Eva Yamba
Yamba, som arbetar i projektet Connect.

Vilka har ni samarbetat med i det har projektet?

— Vi har samarbetat med flera olika aktérer. Simon Fraser University i Kanada leder projektet,
och forskningsdelen i Sverige leds av forskaren Fatumo Osman pa Hogskolan Dalarna. Grup-
perna kommer att genomforas av Vaxjé kommun, och vi som valfardsforetag ansvarar for
utbildningen och certifieringen av ledarna som ska leda foraldragrupperna.

Programmet e-Connect finansieras av Simon Fraser University genom Canadian Institutes for
Health Research. Humana bidrar med utbildning och handledning av och med sin personal,
Hogskolan Dalarna och Vaxjo kommun bidrar genom den tid som de avsatter.

— Samarbetet har i hog grad fungerat val, men det har dragit ut pa tiden, exempelvis genom
en langdragen etikansdkan. Det har visat sig viktigt med kontinuerliga uppféljningar med alla
involverade. Samtidigt ar det svart att beskriva vad som blir ett lyckat forskningsprojekt inom
vard och omsorg, da de ar svara att utvardera. Dessutom implementeras sallan nya forsk-
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ningsresultat direkt inom vard och omsorg, det finns en fordréjning bland annat beroende pa
att vi jobbar utifran ingangna avtal med kommunen.

Vad har samarbetet inneburit fér er som féretag, och er utveckling?

— Vihar redan nu en mdjlighet att genomfora Connectgrupper digitalt, vilket givetvis ar val-
digt bra. Det ger ocksa ett mervarde for vara klienter och for de delar av foretaget som inte
omfattas direkt, berattar Eva Yamba Yamba.

— Det aren ganska liten grupp individer som far effekt av sjalva forskningen, men det satter
oss som foretag i framkant. For vara medarbetare skapar det ett engagemang som kan driva
fram andra projekt. Hos larosatena vacks ocksa ett intresse att samarbeta med privata om-
sorgsforetag som kanske inte fanns tidigare.

Finns det ndgot som hindrar er fran att delta i forskningsprojekt?

— Det ingar inte i kommunernas uppdrag att bedriva forskning, sa som det gor i regionernas
uppdrag. Darfor ingar det inte heller i vara uppdrag fran kommunerna nagot extra utrymme
for forskning eller innovationsarbete. Vi far betalt for att bedriva omsorg, avtalen ar tydligt
preciserade och har tydliga ramar. Kanske bér darfor uppdraget till kommunerna som huvud-
man breddas, menar Eva Nilsson Bagenholm.

— Vi begransas ocksa av att det tar Iang tid innan vi kan implementera en ny metod i var om-
sorg. Vi behover ofta vanta till nasta upphandlingsomgang eller till nya avtal skrivs, beskriver
Eva Yamba Yamba.

— Sammantaget ar det svart att f& ihop ekonomin i att delta i forskningsprojekt. Men det finns
ett stort behov av forskning inom omradet och vi drivs av att utveckla behandlingsmetoder
eller utredningsmetoder som forbattrar situationen fér de individer vi hjalper. Darfér kommer
viatt strava efter att i sa stor utstrackning som majligt delta i nya forskningsprojekt tillsam-
mans med olika larosdten, aven om det ar en utmaning, avslutar Eva Nilsson Bagenholm.

Semcon: "Fler foretag skulle kunna delta i forskningsprojekt”

Foretaget Semcon deltar i forskningsprojekt inom en rad mycket aktuella omraden sdsom
digitalisering, Internet of Things, autonoma fordon, e-héalsa och artificiell intelligens.

— Vi behover vara relevanta for vara uppdragsgivare och ligga i framkant i omraden som ar
viktiga for dem. Darfor har vi standigt 10-15 pagdende forskningsprojekt, berattar Anders
Sundin, Head of Research pa Semcon.

Just nu arbetar Semcon bland annat med ett projekt om autonoma, uppkopplade fordon
tillsammans med KTH och RISE (Research Institutes of Sweden). | projektet tittar de pa hur
manniskan bakom ratten ska forsta att fordonet har tagit dver kontrollen i bilen, eller lamnat
tilloaka den till féraren. Projektet drivs utan fordonstillverkarna, for att tekniken sedan ska
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kunna fungera i alla fordon och inte vara knuten till ett specifikt marke. RISE ar koordinator i
projektet och hanterar darfér den tidskravande ansékningsprocessen gentemot finansiarer.

- Vinnova har finansierat ungefar 50 procent av projektet genom programmet Fordonsstra-
tegisk forskning och innovation, FFI. Resten gar viandra in med. Tjansteforetag som deltar i
forskningsprojekt kan ha svart att motivera insatsen pa kort sikt, vi far ju ingen ny produkt
att sélja nar projektet ar klart. Vi blir battre pa det vi gor och far tillgang till nya, intressanta
projekt, men pa kort sikt ar det framst en kostnad. Det kan hamma manga foretag att deltai
forskningsprojekt, menar Anders Sundin.

— Det uppstar ocksé en snedvriden konkurrens. Hogskolorna har exempelvis sina holdingbo-
lag, dar de kommersialiserar sin forskning. RISE har ju en grundfinansiering fran staten men
ocksa egna intakter. Darfor bor finansieringen fran Vinnova justeras, kanske med en egen ka-
tegori for tjansteféretag. Vart bidrag ar mer holistiskt, i forhallande till exempelvis tillverkande
bolag, och det bor vara eftertraktat att fler tjansteforetag deltar i forskningsprojekt.

Ett annat projekt som Semcon ar aktiva i ar framtagandet av en e-halsoplattform i Malmo,
tillsammans med Malmo universitet.

— Det projektet finansieras av programmet Utmaningsdriven Innovation, UDI, hos Vinnova.
Syftet ar att forbattra halsan i utsatta omraden, och vart bidrag handlar om att ta fram en
applikation som hjalper elever i dessa omraden med laxlasning. Elever i dessa omraden har i
lagre utstrackning stéd hemifran, och hade darfor stérre behov av annan stéttning. Projektet
ar en pilot, och vi hoppas nu att det finns mojligheter att fa till en fortsattning sa att appen
kommer till anvandning, berattar Anders Sundin.

— Hogskolorna far full finansiering for deltagandet i den har typen av projekt, medan vi far 50
procent av vara kostnader finansierade, upp till ett visst tak. Vart deltagande ar darfor bero-
ende av att foretagsledningen anda ser ett varde i att delta. Ibland behdéver vi tacka nej, men
ibland kan faktiskt andra involverade féretag sénka sin del av finansieringen, for att vi ska
kunna vara med.

Hur far man fler tjansteforetag att delta i forskningsprojekt i samarbete med exem-
pelvis larosaten?

— Finansieringsmodellen (se ovan) skulle behéva justeras sé att tjansteféretag far battre fi-
nansiell tackning for sin medverkan, da skulle fler kunna delta.

— Ett annat ekonomiskt hinder ar utformningen av FOU-avdraget. Medarbetare behdver

agna minst 75 procent av sin arbetstid at forskning for att foretaget ska fa ratt till avdrag pa
arbetsgivaravgiften (ny grans fran 1juli ar 50 procent). Det ar valdigt séllan personer arbetar sa
koncentrerat med forskning, utan det sprids pa flera medarbetare.

— Ibland finns krav pa att en forskningsaktor eller ett larosate ska delta for att finansierings-
ansokan ska godkannas. Dessa aktorer behdver darmed inte prestera for att fa delta. Vibe-
doémer att kvaliteten i projekten skulle gynnas om det fanns mer konkurrens bland larosaten
och andra forskningsaktorer om deltagandet.
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— Vinnovas system ar i huvudsak mycket bra, men spelregler och grundstruktur ar satta for
flera decennier sedan av bland annat OEM:erna (Original Equipment Manufacturer). | dag
finns dock ett storre samspel om samhallets utveckling. Vara svenska OEM:er har varit en
framstaende del av den globala utvecklingen, men sa som varlden férandras nu ar betydelsen
av tjansteforetag storre och vara svenska tjansteforetag behover ligga i framkant. Det maste
avspegla sig genom hela kedjan, aven i Vinnovas system. Tjansteféretag behdver darfor i okad
utstrackning fa saval paverka som ta av Vinnovas olika program, avslutar Anders Sundin.

Ericsson: Vi vill se fler akademiska forskare till foretagen

Ericsson ar ett av Sveriges storsta foretag, sett till saval omséattning som antal anstallda.
Bolaget ar saval varu- som tjansteproducerande och bedriver forskning i samarbete med flera
olika universitet savéal i Sverige som i andra lander, inom en rad olika omraden.

— Vihar bland annat ett forskningsprojekt som finansieras helt genom Knut och Alice Wallen-
bergs Stiftelse, KAW, och i samarbete med saval andra féretag som med larosaten. Ett om-
rade handlar om sakerhet, och vi tittar pa att automatisera raddningsaktioner vid batolyckor.
Tanken ar att systemet tar dver nar larmet gar, granskar vilka resurser som finns och sedan
autonomt soker och hittar personerna som hamnat éverbord, berattar Torbjorn Lundahl,
teknik- och utvecklingschef pa Ericsson och aktiv i Wallenberg Al, Autonomous Systems and
Software Program (WASP) samt ledamot i styrelsen for Lunds universitet.

- Vihar ocksa flera samarbeten dar laroséten och Vinnova ar inblandade, exempelvis ett

kring hur 5G fungerar nere i en gruva — det visade sig att 5G fungerar i den miljon och att det
darmed gér att fjarrstyra de maskiner som arbetar dar nere. Ericsson initierade projektet och
samarbetade med Boliden och Luled tekniska universitet, LTU. Projektet finansierades till
halften av Vinnova enligt de villkor som finns, och vi andra stod for resterande delar. Samtidigt
fick vi i projektet tillgang till en gruva — en ovarderlig miljé — samt annan relevant utrustning,
sd sammantaget beddmer jag att naringslivets insats ar betydligt storre an den finansiella
investeringen.

Ericsson bedriver forskning i ett flertal olika lander i syfte att utveckla sin verksamhet och na
nya marknader.

— Vi soker ockséa plattformar for samarbeten med andra aktoérer, vilket bland annat forsk-
ningssamarbeten ger. Dartill ger de kompetensutveckling for oss som arbetar pa Ericsson,
utvecklar Torbjorn Lundahl.

Vilka utmaningar stéter ni pa i era forskningssamarbeten?

— Det tenderar att bli férhandlingar kring vilken aktér som har ratt till resultatet. En univer-
sitetsanstalld har exempelvis aganderatt till sina forskningsresultat, men nar vi finansierar
halva projektet sa bor vi ocksa fa vissa rattigheter, menar Torbjérn Lundahl.
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Vad 6nskar ni av politiken?

— Vi har foreslagit att det gérs en stor och sammanhallen satsning pa digitalisering, exempel-
vis genom Vinnovas strategiska innovationsprogram. Som jamfoérelse har fordonsprogrammet
FFIvarit valdigt lyckat for industrin och klustret runt fordonstillverkarna. Det vore bra med ett
motsvarande for IKT-omradet, och vianser inte att omradets vikt tas pa riktigt allvar i reger-
ingens FOI-proposition.

— Dessutom skulle vi vilja att politiken verkar langsiktigt for att fa fram nagra globala toppu-
niversitet i Sverige. Vi soker efter de basta forskarna i hela varlden for att inleda samarbeten,
och 6nskar att finna dessa i Sverige. Det gor vi ibland men vara larosaten tappar i den globala
rankingen.

— Till sist skulle vigarna se att fler forskare pa landets larosaten ror sig till naringslivet under
tillfalliga projekt, exempelvis genom stipendium. Det ar mer vanligt att forskare ror sig fran
naringslivet till akademin, an tvartom, och det ar synd for kompetensen i de akademiska mil-
joerna skulle spridas mer till naringslivet. Tyvarr premieras inte erfarenheter fran naringslivet i
den akademiska varlden, dar raknas framst publikationer. | andra lander upplever vi att erfa-
renhet fran kommersiella sammanhang varderas hogre, aven inom akademin.

WSP: EU:s statsstodsregler har forsvarat forskningssamarbeten

Det kanadensiska teknik- och analysféretaget WSP har flera pagaende forskningsprojekt
inom olika affarsomraden i Sverige, exempelvis samhallsbyggnad och byggprojektering. Att
foretaget engagerar sig i forskning driver foretagets utveckling genom att det skapar utrym-
me for innovation vid sidan av kunduppdragen. Det finns ocksa ett genuint intresse av att
vara delaktig i affarsomradets och samhallets utveckling, vilket forutsatter forskningsarbete.

— Samhallet star infor ett skifte, vi ska bli mer digitala och automatiserade och vi ska genom-
ga en klimatomstallning. Skiftet maste praglas av kunskap och innovationskraft, av smarta
vagval. Utan forskning blir samhallet inte tillrackligt innovativt. P4 den resan vill vi vara del-
aktiga, berattar Dan Engstrom, affarsutvecklare pa WSP samt adjungerad professor pa LTU
samt Charlotta Faith-Ell, forskningschef inom affarsomradet samhallsbyggnad hos WSP
samt lektor i miljovetenskap pa Mittuniversitetet.

Ett exempel pa forskningsprojekt som WSP driver, tillsammans med Mittuniversitetet efter
utlysning fran Energimyndigheten, handlar om markanvandning i fraga om vindkraft och kon-
flikter som uppstar med markagare. Projektet syftar till att utforska hur de olika aktérerna
kan komma dverens, sd att nya vindkraftverk kan byggas.

— I det hér projektet star WSP for 60 procent av finansieringen och Energimyndigheten res-
terande 40 procent. Vihar lart oss hur vi ska arbeta gentemot myndigheterna, sdsom att det
ofta tar ungefar tre ar fran att vi far en idé till att ratt utlysning kommer och vi far forsknings-
medel, forklarar Charlotta Faith-Ell.
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- Vidriver ett annat projekt gemensamt med Lulea tekniska universitet, LTU, och en industri-
doktorand som vi finansierar till halften men som arbetar till 80 procent at LTU. Det projektet
tittar pa hur tillverkningsindustrins industriella logik kan foras éver till tjansteforetag, till oss
teknikkonsulter, berattar Dan Engstrom.

Hur ser era forutsattningar ut fér att delta i forskningsprojekt?

— Vikunde &gna oss mer at forskning tidigare, men genom EU:s statsstodsregler har villko-
ren blivit tuffare. | dag behdver vi sta for en storre del av finansieringen, och det ar svart som
tjansteforetag. Den tid vi agnar at forskning ar inte riktigt en investering, som det kanske ar
for tillverkande foretag, berattar Charlotta.

— Ett satt att kunna fortsatta forska ar att vi ibland har dubbla anstéllningar, sd att vi ocksa
kan vara pa larosatena. Emellanat medfinansierar vi forskning for att fa behalla personal som
sjalva ar mycket intresserade av att forska, eftersom risken ar att de annars skulle lamna oss.
Det finns stor potential i samarbeten mellan forskare i naringslivet samt akademin, som skulle
kunna nyttjas mer, forklarar Charlotta.

— Upphandlingsreglerna skulle i hégre utstrackning kunna gynna tillampning av forskningsre-
sultaten, genom innovations- eller funktionsupphandling snarare &n att ga efter lagsta pris.

— Vi ser ocksa behov av projekt med foljeforskare fran universiteten som foljer oss i vara
forskningsprojekt, sasom vindkraftsprojektet, och utmanar oss i det. Det skulle krava att mer
forskningsmedel satsas pa detta.

— Det finns bra samverkan mellan akademi och naringslivet forskning, och det vore positivt
med fler former for detta, Vinnovas strategiska innovationsprogram fungerar mycket bra,
kanske for att Vinnova ar innovationsdrivet snarare an forskningsdrivet, avslutar Dan och
Charlotta.

Techbuddy: Vi vill gora ett positivt avtryck

Techbuddy ar en aktor som kopplar ihop kunniga tekniker inom I'T med personer som har
behov av teknisk support, vare sig det ar i hemmet eller pa foretaget, fysiskt eller digitalt.
Foretaget brinner for hallbarhet och ar évertygade om att de aktdrer som inte tanker hallbart
kommer att valjas bort.

— Vivill gbéra ett positivt avtryck, och vi tror att det kommer att bidra till vara affarer pa sikt,
forklarar Siavash Habibi, COO pa Techbuddy.

— Nu har vi ett samarbete med bland annat Chalmers som handlar om hur konsumenter i
hogre grad kan kopa, atervinna och sélja elektronik vidare. Forskningsprojektet i stort handlar
om sparbarhet och informationsfléden i produkters livscykler, men Techbuddy ar framst in-
volverad i att forsta slutkunden. Nu ar projektets forsta etapp klar och vi har gjort en ansékan
om finansiering for etapp 2.
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— Projektet finansierades genom Vinnova och det éar Chalmers som har varit ansékande part.
Vi har framst deltagit genom att investera tid, motsvarande ett par timmar i veckan. Vi bedo-
mer att investeringen ger tillbaka pa sikt och langs vagen far vi storre forstaelse for tillverk-
ningen av produkter och for andra aktorers villkor. Vi kan ocksa forbattra var radgivning och
pa sa satt utveckla vara tjanster — och bli en battre aktor, menar Siavash.



3. Forskningspolitiken
till 2024

| december 2020 presenterade regeringen forsknings- och innovationspropositionen Forsk-
ning, frihet, framtid - kunskap och innovation for Sverige, som lagger grunden for
forsknings- och innovationspolitiken under perioden 2021-2024. Propositionen tar avstamp
i fem samhallsutmaningar: klimat och miljo, halsa och valfard, demokrati, digitalisering samt
kompetensforsorjning och arbetsliv.

Som svar pa dessa utmaningar gors satsningar motsvarande drygt tre miljarder kronor arligen
under 2021-2024. Dels pa sex nya nationella forskningsprogram: Hav och vatten, Virus och
pandemier, Psykisk halsa, Digitalisering, Brottslighet samt Segregation, dels forstarks fem
befintliga program om Klimat, Hallbart samhéllsbyggande, Livsmedel, Antibiotikaresistens
och Arbetslivsforskning.® Totalt kommer alltsa 11 program att finnas, jamfort med idag da

det finns 17 program. Dartill starks innovationssystemet, bland annat genom samverkanspro-
grammen och Vinnovas strategiska innovationsprogram.® Vinnova far ocksa en anslagsokning
om 60-70 mkr arligen for att starka samverkan mellan forskning och naringslivet.

Tjanstesektorn och inte minst de kunskapsintensiva tjansteféretagen ar i hdg grad betydel-
sefulla for savéal de i propositionen identifierade samhallsutmaningarna som namnda forsk-
ningsprogram.

Fakta: Nationella forskningsprogram

Formas, Forte och Vetenskapsradet ansvarar for forskningsprogrammen, genom ett
uppdrag fran regeringen. Programmen vantas leda till samverkan och synergier mellan
aktorer och dver sektorsgranserna. Programmen ar tioariga, bedrivs utifran en strategisk
forskningsagenda som ar framtagen av de olika forskningsfinansiarerna och de kan sjal-
va initiera forskning. Foretag, organisationer och larosdten kan anséka om finansiering
inom ramen for de utlysningar som gors av de olika myndigheterna.’

Proposition 2020/21:60. Forskning, frihet, framtid — kunskap och innovation fér Sverige.
Proposition 2020/21:60. Forskning, frihet, framtid — kunskap och innovation for Sverige.

Vinnova. "Strategiska innovationsprogram: Samarbete for hallbar innovation”. Vinnova. 2021.

N o o b

U2017/02404/F. "Uppdrag att inrétta nationella forskningsprogram”. Utbildningsdepartementet. 2017.
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3.1. Forskningsprogram for tjanstesektorn

Digitalisering. 10, 40 respektive 40 miljoner kronor avsatts under 2022, 2023 respektive
2024 via Vetenskapsradet for ett nytt, nationellt forskningsprogram om digitalisering. Forsk-
ning om digitalisering som mdter och tillvaratar de utmaningar och maéjligheter som digitalise-
ringen for med sig behover enligt propositionen ha ett tvardisciplinart angreppsatt. Den ska
aven ha ett internationellt perspektiv och beakta geografiska forutsattningar samt bidra till
att tillgodose behoven av kompetensforsorjning och livslangt larande.

Virus och pandemier. | syfte att 6ka beredskapen infor nasta pandemi eller virusutbrott
inrattas ett forskningsprogram som genom Vetenskapsradet finansieras med 100 miljoner
kronor arligen under 2021-2024. Forskningen bor vara tvarvetenskaplig och kunna beréra
alltifran hur virus smittar till vad som far allménheten att gora beteendeférandringar och an-
passa sig till restriktioner och nya krav.

Psykisk halsa. Psykisk ohalsa ar ett av nutidens stora samhéllsproblem, och det behdvs
forskning for att stanga kunskapsluckor. Forskningen bér inkludera barns och ungdomars
psykiska halsa, preventiva insatser, suicidpreventioner och samordnande insatser. Forskningen
forvantas bidra till 6kad forstaelse for varfor den psykiska ohalsan 6kar och ta fram metoder,
insatser och behandlingar som minskar omfattningen samt lindrar konsekvenserna. Forsk-
ningsprogrammet finansieras inom ramen fér Forte med totalt 155 miljoner kronor fram till ar
2024.

Antibiotikaresistens. Det nationella forskningsprogrammet om antibiotikaresistens for-
starks och finansieras med 75 miljoner kronor per ar fram till 2024. Forskningsagendan som
ar framtagen gemensamt av forskare, myndigheter och representanter for naringslivet bestar,
men utvecklas med forskning kring nya antibiotika.

Arbetslivsforskning. Forskningsprogrammet om arbetslivsforskning forstarks. | propositio-
nen lyfts behovet av kunskap kring riskfaktorer i kvinnodominerade yrkesomraden samt av
modeller for kompetensutveckling som kan gynna omstallning och yrkesvaxling.

Hallbart samhallsbyggande. | propositionen identifieras fortsatt behov av bland annat
forskning om social bostadspolitik samt mer kunskap om férutsattningar for att kunna bo,
verka och bidra till en hallbar utveckling pa landsbygden. Darfor forstarks forskningsprogram-
met om hallbart samhallsbyggande med totalt 212 miljoner kronor under de kommande aren.

Ovanstaende forskningsprogram kommer att beréra foretag och branscher inom tjanstesek-
torn. Exempelvis ar programmet for hallbart samhallsbyggande relevant for tekniska kon-
sulter och arkitekter som likt ett par av de foretag som intervjuats for den har rapporten ar
engagerade i utvecklingen av samhallsplanering och stadsutveckling. Programmet om arbets-
livsforskning ar relevant for foretag inom bland annat féretagshalsovard, foretag inom life
science berors av programmet om antibiotikaresistens, inte minst vad galler mojligheten att
forska pa nya antibiotika. Programmet om virus och pandemier ar aktuellt for féretag inom
vard och life science men aven for foretag med kompetens inom exempelvis kognitionsveten-
skap. IT-sektorn berdrs av programmet om digitalisering, men eftersom digitaliseringen ge-
nomsyrar alla branscher sa kommer &ven andra forskningsprogram vara relevanta for foretag
med mycket IT-kompetens.
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3.2. Ett starkt innovationssystem

Utover forskningsprogrammen ska innovationssystemets internationella konkurrenskraft
starkas och dess funktionalitet och effektivitet forbattras. Darmed finns behov av att stimu-
lera forskningsarbetet i sm&- och medelstora foretag, och satsningar gors for att 6ka samver-
kan mellan féretag, larosaten, offentlig sektor och forskningsinstitut. Satsningarna ska ocksa
Oka mojligheterna for naringslivet att kommersialisera och nyttiggéra forskningsbaserade
idéer.

| detta syfte presenteras i propositionen satsningar pd samverkansprogrammen (SVP), stra-
tegiska innovationsprogram (SIP) 2.0, RISE, testmiljoer, sénkta trosklar for nyttogdrande och

kommersialisering av forskning samt en satsning pa programmet Fordonsstrategisk forskning
och innovation, (FFI).

De strategiska innovationsprogrammen har sedan 2012 lett till kad samverkan mellan exem-
pelvis naringsliv och akademi i forsknings- och innovationsfragor. Malet ar nu att programmen
ska bli farre men fa stérre budget, och i hdgre utstrackning styra mot malen inom Agenda
2030. Utifran inkomna ansokningar styr Vinnova finansiering och tilldelning.

Fakta: Strategiska innovationsprogram (SIP)

De strategiska innovationsprogrammen ska skapa forutsattningar for hallbara l6sningar
pa vara samhallsutmaningar, och finansieras av Vinnova, Formas och Energimyndigheten.
| dag finansieras 17 innovationsprogram, men dessa ska bli farre och fa stérre budget.

Larosaten, foretag eller andra aktorer kan soka finansiering for utvecklingsprojekt. Vilka
de nya innovationsprogrammen blir &r inte klart, utan styrs utifran inkomna ansékningar.

8 Regeringens samverkansprogram processleds av Vinnova. Programmen samlar myndigheter och andra aktérer i arbetsgrupper for att
bemota identifierade samhallsutmaningar inom Naringslivets klimatomstallning, Kompetensforsorjning och livslangt larande, Halsa och
life science samt Naringslivets digitala strukturomvandling. Lank: https://www.vinnova.se/m/regeringens-samverkansprogram/
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4. Almegas reformforslag
for okad forskning
bland tjansteforetag

For att foretag ska kunna nyttja sin spetskompetens och hanga med i strukturomvandling-
en maste forutsattningarna for att forska och fa delta i forskningssamarbeten bli battre.
De foretag som har blivit intervjuade i den har rapporten vittnar & ena sidan om att det finns
en stark drivkraft att utvecklas som féretag och att vara en for samhallsutvecklingen nyttig
kraft. Samtidigt finns det hinder som begréansar manga féretag fran att forska och som gér
att flera forskningsprojekt aldrig blir av.

Nedan féljer forslag som syftar till att gynna gemensamma forskningsprojekt mellan tjanste-
foretag, akademi och externa finansiarer.

1. Forstarkt FoU-avdrag. Foretag med medarbetare som agnar minst 50 procent av sin tid pa
forskning kan fran och med 1juli 2021 g6ra avdrag péa arbetsgivaravgiften fér den medarbeta-
ren, ett sa kallat FoU-avdrag. Detta ar en forbattring jamfort med tidigare, d& det kravdes att
medarbetaren arbetade mer ar 75 procent av sin tid med FoU. FoU-avdraget syftar till att ge
incitament for sma och medelstora féretag med begransad budget att investera i FoU-verk-
samhet. Avdraget kan goras for 10 procent av I6nen och begréansas till 650 000 kr per koncern
och manad. Dartill tillampas regelverket sa att foretaget maste visa hur forskningsresultatet
leder fram till en ny produkt/tjanst.

ldag ar det svart for manga kunskapsintensiva tjansteforetag, utan separata FoU-avdel-
ningar och heltidsanstallda forskare, att ta del av avdraget. Kravet pd att FoU-medarbetaren
ska jobba minst 50 procent av sin tid i ett visst projekt ar ett hinder for konsulter som ofta ar
engagerade i manga olika projekt. Reglerna bor darfor ses 6ver och forbattras, sa att mindre
foretag och konsultbolag kan ta del av avdraget.

2. Okad samverkan i omsorgsforskning. Det ingdr inte i kommunernas uppdrag att bedriva
forskning, vilket bland annat innebéar att de féretag som arbetar pa uppdrag av kommunerna,
sasom skolor och omsorgsféretag, har mycket sma mojligheter att inom ramen fér sina upp-
drag agna sig at forskning eller utveckling av arbetsmetoder eller arbetsmiljé. Sadan forskning
sker istéllet pa landets larosaten. For att forskningen ska ske narmare verksamheten ochi
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hogre grad framja nyttiggdrande, bor krav stéllas pa samproduktion med offentlig sektor eller
valfardsforetag nar det galler finansiering av omsorgsforskning.

3. Satsa mer pa digitalisering/IKT. Att Sverige och svenska féretag kan konkurrera om att
vara varldsledande inom digitalisering ar en férutsattning for framtida exportframgangar

och vélstand. Regeringen satsar pa ett forskningsprogram om digitalisering, som fran 2023
finansieras med 40 miljoner kronor arligen. Detta kan jamféras med fordonsindustrins sarskil-
da forskningsprogram FFI, som finansierar forskning med runt en miljard kronor varje ar, varav
halften genom offentliga medel, eller évriga forskningsprogram som har mer resurser. Darfor
bor regeringen dka finansieringen av namnda forskningsprogram.

4. Utforma relevanta innovationsprogram fér tjanstesektorn. Nar Vinnova ska besluta
om inriktning och finansiering for de nya strategiska innovationsprogrammen (SIParna) ar det
centralt att det utformas program som ar relevanta for den vaxande tjanstesektorn. Det kan
exempelvis rikta in sig pa speldesign, vard och omsorg, kognitionsvetenskap och automati-
sering. SIParna har stor betydelse for vilka forskningsprojekt som tilldelas medel under de
kommande aren och darmed vilka omraden Sverige kan utveckla.

5. Se 6ver Vinnovas stddnivaer. Det ar inte alltid [dnsamt for tjansteféretag att dgna tid

at forskning pa kort sikt. Exempelvis ar det sallan som resultatet av forskningen leder till att
foretaget kan ta patent pa en ny produkt eller hdja priset pa den tjanst man erbjuder. Istallet
uppstar vardet ofta pa langre sikt, exempelvis genom att foretaget far tillgang till mer ut-
vecklande kundsamarbeten eller att de tjanster foretaget erbjuder kan halla en hogre kvalitet.
Det finansiella stod som foretag kan anstka om genom Vinnovas utlysningar tacker bara en
del av kostnaden, ofta 50 procent. | flera fall kan det vara motiverat att hdja stédnivan, inom
ramen for vad som ar tillatet med hansyn till statsstédsreglerna.
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