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Riksrevisionens granskningsrapport av STOM —
Key Findings med kommentarer av Almega

Almega valkomnar Riksrevisionens nya rapport Stéd och matchning - ett
valfrihetssystemfér for arbetssé6kande. Granskningsrapporten studerar fyra delar
i valfrihetssystemet som avgor hur val tjansten matchar arbetslésa mot nya jobb
eller utbildning. | sammanfattningen nedan redovisas Almegas slutsatser av
rapporten. Darefter foljer en redogorelse av granskningens innehall.

En LOV-modell med gott resultat

Riksrevisionens forsta fragestallning handlar om de arbetssékandes val av STOM-
leverantér samt hur rating och information paverkar valet. Granskningen visar
att den rating en leverantor har (1-4 stjarnor) i allra hogsta grad aterspeglar
leverantorens formaga att skaffa jobb at de arbetslosa.

Riksrevisionen slar fast att arbetslésa som valjer en 4-stjarnig leverantor har i
genomsnitt 30 procentenheter stérre mojlighet att fa arbete dn de som viljer en
leverantdr med bara en stjarna. Leverantorer med topprating far ocksa omkring
fyra ganger fler deltagare jamfort med de enstjarniga. Manga arbetslosa valjer
alltsa leverantor utifran mojligheten att fa jobb eller paborja utbildning.

Almegas slutsats ar foljaktligen att modellen fungerar. Nar arbetsldsa valjer
leverantor utifran ratingen far fler arbete eller kommer i utbildning.

Matchningsaktorerna finns 6ver hela landet

Riksrevisionen andra fragestallning galler huruvida Arbetsformedlingen har
utformat STOM sa att det finns incitament for leverantorerna att leverera goda
resultat samt hur forutsattningarna for valfrihetssystemet ser ut runt om i
landet.

Av rapporten framgar att hela 99 procent av den arbetsfora befolkningen bor i
ett s.k. leveransomrade dar det finns etablerade fristdende leverantorer. |
debatten kring Arbetsformedlingens reformering pastas ibland att det saknas
fristaende matchningsleverantoérer i stora delar av landet. Riksrevisionens
rapport visar dock att denna oro ar éverdriven.

| november 2019 saknades fristaende leverantorer i 14 leveransomraden och
Almega har i bilaga 1 sammanstallt farska arbetsloshetssiffror for dessa
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leveransomraden. Idag ar det bara elva omraden déar leverantorer saknas
eftersom fyra nya leverantérer har etablerat sig i leveransomradena Arjeplog,
Hagfors och Torsby.

Diagrammet nedan visar antalet arbetsldsa i maj 2020 samt den andel, 0,66
procent, som bor i ett leveransomrade utan fristaende leverantorer.

Overdriven oro for vita flackar

2905

m Arbetsl@sa i vita fackar maj 2020 = Arbetslosa i 6vriga landet maj 2020

Med tanke pa att antalet omraden utan fristdende leverantor har minskat med
21 procent sedan i hostas, anser Almega att det ar hogst sannolikt att det under
hosten 2020 kommer att etablera sig leverantorer dven i de elva kvarvarande
leveransomradena. Inte minst med tanke pa den stigande arbetslésheten i
sparen av coronapandemin.

Riksrevisionen lyfter dven fram att det kravs alternativa atgarder for att fa
leverantorer att etablera sig i omraden med fa invanare. Férslagen som uppges
ar antingen att kraven sanks eller att ersattningen hojs i dessa leveransomraden.

Almega delar Riksrevisionens slutsatser men anser dven att sammanslagningar av
leveransomraden med sma arbetsmarknader bor 6vervagas.

Hoga trosklar in - 1aga trosklar ut

Enligt Almega ar nyckeln till ett fungerande STOM att det stalls hoga krav for att
fa bli leverantor samt att en leverantér som underpresterar ska uteslutas fran
tjansten. Riksrevisionens granskning visar att kvalitetskraven pa leverantorerna
har skarpts sedan starten i december 2014 trots oférandrade ersattningar.

Arbetsformedlingen har hittills genomfort fyra 6versyner av leverantorerna och
kan numera inom respektive leveransomrade utesluta den femtedel av
leverantérerna som har lagst resultat, undantaget leveransomraden med farre
an fem leverantorer.



3(10)

En brist i Riksrevisionens granskning ar att det saknas analys och
rekommendationer for hur samtliga leverantérer som inte levererar i STOM ska
kunna uteslutas.

Enligt Almega ar det ar ett problem att leverantérer som inte matchar arbetsldsa
till jobb eller utbildning kan fortsatta verka inom STOM. Detta forsamrar inte
bara matchningen pa arbetsmarknaden utan minskar dessutom fortroendet for
tjansten.

Lyssna pa Riksrevisionen

Samtliga Riksrevisionens rekommendationer ar varda att ta fasta pa. Almega vill
sarskilt lyfta fram att Arbetsférmedlingen bor fa tillgang till Skatteverkets
manadsvisa inkomstuppgifter pa individniva vid berdkning av rating och
utbetalning av ersattning till leverantorerna.

Almega delar Riksrevisionens bedémning att detta behovs for att 6ka ratingens
tillforlitlighet och minska risken fér felaktiga utbetalningar. Aven
Arbetsformedlingen har patalat detta behov till regeringen.

Grunden for en lyckad reform av Arbetsformedlingen
Riksrevisionens granskning ger ett starkt stod till fortsatt reformering av
Arbetsformedlingen utifran den beprévade LOV-modell som Stéd och matchning

bygger pa.

| Arbetsformedlingens utgiftsprognoser for 2020 forutspas en kraftig 6kning av
antalet deltagare inom STOM - fran narmare 25 000 deltagare i manaden idag till
60 000 i slutet av 2020. Almega stoder ett 6kat antal arbetslosa i STOM. Det
skapar ratt forutsattningar for leverantorerna att ta dver matchningsuppdraget
nar reformeringen av Arbetsformedlingen realiseras till fullo 2022.
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Inledning

Riksrevisionen har nyligen slutfort sin granskning av Arbetsférmedlingens tjanst
Stdd och matchning (STOM) som &r en LOV-baserad tjanst for arbetssdkande?.
Stod och matchning ar en féregangare till den forsoksverksamhet som
myndigheten dragit igang, Kundval Rusta och Matcha (KROM), som ska ligga till
grund for reformeringen av Arbetsformedlingen ar 2022.

STOM erbjuds arbetss6kande som har behov av extra stéd for att hitta ett
arbete. Tjansten har funnit i drygt fem ar sedan december 2014. Pa samma satt
som KROM ar en vidareutveckling av STOM, ar STOM en vidareutveckling av
tidigare modeller for konkurrensutsattning av Arbetsformedlingen. En viktig
slutsats som Riksrevisionen drar ar att Arbetsformedlingen har gjort ett bra jobb
med att fortsatta utvecklingen av de upphandlade tjansterna. Styrningen mot
resultat har blivit tydligare, kvalitetskraven har hojts och mojligheterna att
jamfora leverantorer har forbattrats.

Den kritik som tidigare framforts mot etableringslotsar och jobbcoacher ar inte
langre relevant, eftersom etableringstrosklarna har hojts rejalt och kraven pa
leverantorerna har blivit betydligt tuffare.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ar att Arbetsférmedlingen har utformat
valfrihetssystemet for STOM pa ett &ndamalsenligt satt. Riksrevisionen har
granskat de arbetssékandes mojligheter att géra valinformerade och
kvalitetsdrivande val, om leverantorerna har ratt incitament och om
Arbetsformedlingens kontroll och uppféljning fungerar.

De arbetssdkandes val av leverantor

Har fokuserar Riksrevisionen sin analys pa fragestallningen om de arbetssdkande
valjer leverantoérer som far hoga ratingpoang. Alla leverantorer i STOM
podngsatts fran 1-4 stjarnor utifran hur val de lyckas fa arbetssokande till arbete
och utbildning. Ratingsystemet ar en av grundstenarna i STOM, som ska
mojliggora for de arbetssdkande att gora valinformerade val.

Riksrevisionen konstaterar att ratingsystemet har stor betydelse for deltagarnas
mojligheter att géra valinformerade och kvalitetsdrivande val. Leverantorer med
hogre rating far fler deltagare i arbete och utbildning, och att ha hogre rating
innebar att man blir ett populdrare val hos de arbetssdkande.
Arbetsformedlingen har utvecklat ratingsystemet 6ver tid, bland annat genom
att utdka antalet stjarnor som leverantoérerna kan fa fran 3 till 4.

Det ar mycket positivt att ratingmodellen nu fatt bekraftelse som ett traffsakert
instrument. Ett tydligt resultat ar att de leverantérer som far 4 stjarnor i ratingen
i snitt far ut 30 procentenheter fler arbetsldsa i jobb eller till studier an de
leverantorer som bara far 1 stjarna.

1Stod och matchning — ett valfrihetssystem for arbetssékande, RIR 2020:13
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Riksrevisionen lyfter samtidigt fram att det ocksa forekommer att arbetssokande
gor sina val av leverantor snarare baserat pa narhet én pa ratingpoang, vilket kan
tolkas som att drivkrafterna for leverantorerna att konkurrera med kvalitet
minskar. Vi pa Almega delar inte denna bild fullt ut, det &r inte negativt att
leverantorerna ocksa konkurrerar om att erbjuda god tillgénglighet at de
arbetssokande. For att sdkerstalla att leverantérerna konkurrerar bade med
kvalitet, resultat och med god tillgdnglighet ar det avgérande att volymerna av
deltagare inte ar for laga. Tyvarr har volymerna av deltagare i STOM sjunkit
kraftigt de senaste aren, med 38 procent sedan 2017, vilket férsvarar
mojligheterna till kvalitetsdrivande konkurrens.

Leverantdrernas incitament att leverera en tjanst av hog
kvalitet

Har fokuserar Riksrevisionen pa fragan om det ar attraktivt for aktorer att
etablera sig som leverantorer i STOM, om leverantérerna har starka incitament
pa att hjalpa arbetssokande till arbete eller studier, samt om svagt presterande
leverantorer finns kvar en langre tid i systemet.

Attraktivt att etablera sig som leverantor

Analysen visar att det ar attraktivt for leverantorer att etablera sig inom
valfrihetssystemet. Endast en procent av den arbetsféra befolkningen mellan 20-
64 ar bor i ett omrade i Sverige som saknar STOM-leverantorer. Hosten 2014
saknades leverantorer i 14 av 72 leveransomraden. | januari 2017 var
motsvarande antal 9. Bristen pa leverantorer aterfinns i flera av landets allra
minsta kommuner och orsakas av for fa deltagare i tjansten. Det har bland annat
orsakats av att regeringen styrt Arbetsformedlingen mot att vaxla de
arbetssokandes deltagande i program over till subventionerade anstallningar,
primart extratjanster. Det har forsvarat for leverantorerna att etablera sig och att
finnas kvar pa krympande marknader.

Arbetsformedlingen har samtidigt dven utvecklat tjansten. Arbetsldsa kan
numera valja STOM-leverantoér i andra leveransomraden och det finns ocksa
utokade mojligheter for leverantorerna att erbjuda tjansten digitalt.

Riksrevisionens granskning kastar nytt ljus 6ver den oro som finns i en del
kommuner for att arbetslosa inte ska fa matchningsstéd med att hitta arbete och
egen forsorjning. Den oron maste anses 6verdriven. Det finns liten grund for
oron att det ska uppsta vita flackar dar fristaende leverantorer inte kommer att
etablera verksamhet.

Har bor ocksa noteras att det finns en stor skillnad mellan STOM och KROM, dvs
forsoksverksamheten for AF-reformen. STOM ar i grunden en kompletterande
tjanst till Arbetsformedlingens egen verksamhet, medan KROM ar tankt att
ersatta myndighetens matchande och rustande insatser. | utformningen av
KROM har Arbetsformedlingen darfor tagit hojd for behovet av att sdkra god
tjansteleverans i hela landet, och att undvika vita flackar. Detta har man



astadkommit genom att mojliggora digital service och genom att stalla mindre
krav pa att leverantérerna maste ha lokaler i leveransomradet.

Leverantdrerna har incitament att uppna goda resultat

En stor skillnad mellan STOM och tidigare valfrihetssystem som etableringslotsar
och jobbcoacher ar att ersattningsmodellen i hogre grad ar inriktad mot att ge
betalt for resultat. Som resultat rdknas om deltagarna gar over till jobb eller
paborjar studier. Dessutom finns en snabbhetsbonus som premierar snabba
resultat. Darutover ar ersattningsmodellen ocksa utformad for att premiera
arbete med svara grupper. Riksrevisionen konstaterar att ersattningsmodellens
utformning ger starka incitament for aktorerna att fa deltagarna i jobb eller
utbildning.

Riksrevisionen konstaterar samtidigt att ersattningsmodellen i STOM i praktiken
innebar att leverantorerna far en hog andel grundersattning av den totala
ersattningen. Mot denna bakgrund ar det begripligt att Arbetsférmedlingen valt
att ha en betydligt hogre andel resultatersattning i KROM, vilket ytterligare
starker drivkrafterna att fa deltagarna i jobb eller studier. Dessutom premierar
ersattningsmodellen i KROM i 6kad grad varaktigt arbete, vilket ocksa ar positivt.

Riksrevisionen konstaterar ocksa att ersattningsnivan till leverantérerna har varit
oférandrad under de dryga fem ar som STOM funnits medan till exempel
lokalhyror, I6ner och andra kostnader i genomsnitt har 6kat och medan
deltagarna i genomsnitt star langre fran arbetsmarknaden nu an under STOM:s
forsta ar, saval inom STOM som helhet som inom respektive spar.

Leverantorer med lagst rating lamnar systemet eller forbattrar sig i
stor utstrackning

Riksrevisionen finner att de aktorer som har lagst rating antingen lamnar tjansten
(pa eget initiativ eller pa grund av att Arbetsformedlingen avslutar deras avtal)
eller forbattrar sin rating inom sex manader, och nastan 90 procent inom 12
manader. Fa leverantorer verkar alltsa stanna kvar i systemet under lang tid med
kontinuerligt lagsta rating.

Detta ar ett positivt resultat som visar att det inte fungerar att vara en leverantor
med dalig kvalitet, da aker man ut ur systemet antingen genom att man blir
bortvald eller genom att man gallras bort av Arbetsformedlingen vid de
oversyner som regelbundet gors. Det visar ocksa att Iag rating skapar drivkrafter
for kvalitetshéjning.

Kontroll och uppfdljning av leverantérer och avtal

Riksrevisionen anser att det ar viktigt att Arbetsférmedlingen kontrollerar och
foljer upp leverantorer och avtal inom STOM for att sdkerstalla att tjansten haller
en hog kvalitet. For att kontrollera om sa ar fallet har granskningen fokuserat pa
fragestallningen om Arbetsférmedlingen har en andamalsenlig struktur for
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kontroll och uppfoljning av leverantorer, och om kontroll och uppféljning
genomfors och leder till konsekvenser for leverantorerna.

Ett bekymmer i detta sammanhang, som framkommer av Riksrevisionens
rapport, ar att Arbetsférmedlingens kontroll och uppféljning av leverantérerna
inte genomfors pa ett satt som sakerstaller att STOM haller hog kvalitet.
Riksrevisionens tydligaste kritik mot STOM ar att dven om Arbetsférmedlingen
har en andamalsenlig struktur for uppfoljning och kontroll av leverantorerna sa
ar risken stor att uppfoljningsresurserna inte laggs dar de behdvs som mest.
Kvalitetsrevisioner och oannonserade besok i proaktivt syfte genomfors inte i
onskad omfattning. Det finns dessutom stora brister i dokumentationen av
klagomal och hur dessa féljs upp och hanteras. Det leder till risk for att
leverantdrer som inte lever upp till avtalsvillkoren far vara kvar i systemet och
darmed skaffar sig konkurrensfordelar.

Samtidigt lyfter Riksrevisionen fram att det finns hoga etableringstrosklar for
leverantorerna, vilket ar positivt eftersom det har varit en kritik som forts fram
mot tidigare LOV-modeller. Etableringskraven handlar bland annat om
personalens kompetens, leverantérernas ekonomi och lamplighet. Ar 2019
godkandes enbart 12 procent av ansdkningarna om att etablera sig som
leverantor.
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Uppfoljning och utveckling av STOM

STOM upphandlas genom lagen om valfrihetssystem och kan darfor andras och
utvecklas I6pande. En viktig forutsattning for att kunna utveckla och férbattra
STOM é&r att systematiskt folja upp hur tjansten och dess olika delar fungerar.

Riksrevisionen kommer fram till att Arbetsférmedlingen har jobbat med att félja
upp och utveckla tjansten, men man kritiserar samtidigt myndigheten for att inte
fanga upp synpunkter fran deltagarna eller fran leverantorerna tillrackligt
systematiskt. Arbetsformedlingen har inte gjort nagon riskanalys fér STOM sedan
tjansten startades, vilket ocksa ar en brist. Det kategoriteam hos
Arbetsférmedlingen som jobbar med att utveckla tjansten har haft tids- och
resursbrist.

Enligt Arbetsformedlingen har dock flera av de utvecklingsomraden som inte
blivit av i arbetet med STOM istéllet tagits hand om inom ramen av utvecklingen
av KROM. Till exempel har Arbetsférmedlingen inom ramen for arbetet med
regeringsuppdraget att analysera vissa forutsattningar infor reformeringen av
myndigheten, utrett olika mojligheter att gora det attraktivare for leverantérer
att etablera sig i omraden med ingen eller 1ag konkurrens.

Riksrevisionen pekar i granskningen dessutom ut pa ett flertal andra
forbattringsomraden i STOM. Kritiken och rekommendationerna ar vl
underbyggda. Regeringen och Arbetsformedlingen maste direkt analysera och
genomfora de konkreta forandringar i STOM som Riksrevisionen foreslar.
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Bilaga 1. Arbetsl6sheten i maj 2020 i de leveransomraden som saknade

leverantorer i november 2019, samt tillkomna leverantorer sedan dess.

Leveransomrade Oppet Forandring, | Progr Forandring, | Tillkomna
arbetslésa | 12 man. med 12 man. leverantérer
maj 2020 akt.stod, fran nov. -19

maj 2020

Arjeplog 60 1 40 3 1

Dorotea 45 9 37 3

Eda 205 105 89 15

Gallivare 207 63 173 -10

Hagfors 223 44 158 -4 2

Harjedalen 250 117 129 5

Malung-Salen 224 117 97 21

Sorsele 58 14 20 -3

Stromstad 584 327 299 12

Torsby 207 87 148 22 1

Vansbro 104 58 53 1

Asele 56 15 40 -21

Overkalix 50 6 34 -16

Overtornea 81 26 70 -17

Totalt “vita 2354 989 1387 11

flackar”

Riket 263323 93121 175940 15 044

Andel “vita 0,90% 0,79%

flackar”

Kdlla: Arbetsférmedlingens mdnadsstatistik, maj 2020

Diagrammet visar att 0,9 procent av de 6ppet arbetsldsa i Sverige i maj 2020

bodde i ett leveransomrade som i november 2019 saknade fristdende STOM-

leverantorer. Motsvarande andel bland arbetslésa som deltog i

arbetsmarknadspolitiskt program det vill sdga jobb- och utvecklingsgarantin,
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ungdomsgarantin eller etableringsprogrammet var 0,79 procent. Detta stammer
val 6verens med slutsatsen i Riksrevisionens rapport att en (1) procent av den
arbetsfora befolkningen bor i ett leveransomrade som saknar fristaende
matchningsaktorer.? Sedan Riksrevisionens granskning genomférdes har fyra
leverantorer tillkommit varav tva i Hagfors och en vardera i Torsby respektive
Arjeplog. Det betyder att det i dagslaget finns 11 leveransomraden i Stéd och
matchning som helt saknar leverantorer.

Raknar vi bort de arbetslosa i Arjeplog, Hagfors och Torsby dar det i dagslaget
finns fristaende leverantorer sa bodde endast totalt 2 905 arbetsldsa, bade
Oppet arbetslosa och arbetslosa i arbetsmarknadspolitiska program, i kommuner
dér det saknades fristaende leverantorer i STOM. Det betyder at 0,66 procent av
den Oppet arbetslosa befolkningen bor i vita flackar.

Med tanke pa den snabbt 6kande arbetsldsheten till f6ljd av Coronapandemin
finns det anledning att tro att nya leverantérer kommer att etablera sig i flera av
de leveransomraden som saknar fristaende aktorer idag.

2 Riksrevisionens rapport sidan 44.
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